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Hgje-Taastrup Kommunes udbudspolitik

1. Grundlag for Udbudspolitikken

Udbud og andre former for markedsafprevning, herunder frit valg, kan udgere et instrument 1
bestrebelserne pa at skabe en kvalitets- og effektivitetsudvikling 1 forbindelse med kommunernes
opgavevaretagelse konkurrenceudsattes.

Udbud af kommunale opgaver er ikke et mal i sig selv, lige sa lidt som egenproduktion er det. Det er et
middel, der kan anvendes som én blandt flere ‘produktionsformer”, safremt det ud fra en samlet
betragtning er skonomisk fordelagtig. Det vil derfor indga som et almindeligt styrings- og
planlegningsverktoj 1 kommunen. Udbud anvendes som et middel til at sikre omkostningsbevidsthed,
fleksibilitet, inspiration og faglig fornyelse ved kommunens indkeb af varer og tjenesteydelser.

Udbudspolitikken skal vaere med til at sikre, at beslutningen om at udbyde bliver truffet pa et
kvalificeret grundlag, at kvaliteten i selve udbudsmaterialet er i orden, og at medarbejderne bliver hort.

Hoje-Taastrup Kommune vurderer derfor lobende, hvilke af kommunens opgaver, som kommunen
ikke selv ifelge gaeldende lovgivning er forpligtet til at lofte, med fordel kan sendes i udbud eller
konkurrenceudsattes for at sikre, at de kommunale opgaver fortsat loses bedst og billigst.

Formalet med at sende varer, driftsopgaver og tjenesteydelser i udbud er at afprove markedet. Dels for
at sikre at gaeldende lovgivning overholdes. Dels for at sikre en fortsat effektivisering af
opgavevaretagelsen.

Folgende elementer indga i politikken og retningslinierne ved udbud:

e Valg af leverander, kravspecifikationer og betingelser ved udbud
Kontrolbud, herunder omkostningskalkulationer
Kvalitetsopfelgning
Beslutningsproceduren i forbindelse med udbud
Inddragelse af personalet

Anvendelsen af sociale klausuler
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2. Mal med Hgje-Taastrup Kommunes udbudspolitik

De primzre méil med Hoje-Taastrup Kommunes udbudspolitik og retningslinierne for udbud er at
sikre, at kommunen opnér de skonomisk mest fordelagtige tilbud, hvor der legges vagt pa, at
konkurrenceudsattelsen tjener et eller flere af nedenstaende formal:
e Bedre kvalitet
ge brugernes valgmuligheder
Hoste potentielle skonomiske besparelser
Hojere medarbejdertilfredshed
Hojere effektivitet mv.

Ved malopfyldelsen skal det sikres, at borgerne/brugerne fir leveret den kontraktmeassige ydelse i den
konkrete mangde, til den aftalte tid, i den fastsatte kvalitet, indenfor den aftalte okonomiske ramme.
Borgerne skal som minimum have samme kvalitet til ssmme pris 1 forhold til tidligere méade en
kommunal ydelse blev leveret pa.

De beskeftigelsesmassige konsekvenser og muligheder vil vare en del af Hoje-Taastrup Kommunes
foranalyse inden et eventuelt udbud foretages, og der skal der tages hensyn til et miljo- og socialpolitisk
engagement. Saledes skal der, hvis Hoje-Taastrup Kommune ved ”egen” produktionen har forpligtet
sig med sociale klausuler, ogsa ved et udbud sa vidt muligt stilles krav om tilsvarende af kommende
leverandor. En gang érligt afrapporteres omfang mv. af sociale klausuler, som har varet benyttet i
udbud til Byradet jevnfor Hoje-Taastrup Kommunes indkebspolitik. Tilsvarende skal de miljghensyn,
der er taget i egen produktion, sd vidt muligt ogsa veare tilsvarende eller bedre ved et udbud.

Lovgivningen tilsiger at lon- og ansaxttelsesforholdene for storre medarbejdergrupper ma ikke forringes
1 overenskomstperioden. I konkrete sager kan Byradet beslutte, at geldende overenskomst og
arbejdsmiljoregler skal overholdes i den periode, der er indgaet kontrakt for (efter udbud).

Det skal sikres, at kommunen, selvom opgavevaretagelsen er udliciteret, er i stand til at udeve sit ansvar
for opgavens losning i forhold til borgerne. Kommunens egne medarbejdere skal have mulighed for at
byde pa opgavelosningen under lige vilkar i forhold til private tilbudsgivere.

3. Afgreensning og omfang

Kommunalfuldmagten og kommunalfuldmagtsbegreberne har betydning for, hvilke opgaver en
kommune lovligt kan udfere - det vare sig i kommunalt regi eller i selskabsform (evt. med deltagelse af
private virksomheder eller andre offentlige myndigheder) - henholdsvis hvilke opgaver kommunen
legalt kan privatisere/udlicitere.

Granserne for raderummet ligger mellem pa den ene side, at kommunen kan udfere foranstaltninger,
der tilgodeser lokalt afgraensede fallesbehov, blot det ikke virker konkurrenceforvridende, og pa den
anden side, at egentlig myndighedsudovelse ikke kan udliciteres eller privatiseres.
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Det er i visse tilfaelde fastlagt i lovgivningen, at visse opgaver skal udferes i kommunalt

regi. Myndighedsfunktioner, kommunens kompetence til at treffe afgorelser med retsvirkninger for
andre, kan ikke privatiseres/udliciteres. I andre love er det forudsat, at kommunerne kan lade en del af
opgaven udfore 1 privat regi.

Kommunen har i ovrigt, hvis der ikke direkte er forbud herimod, adgang til at lade anlegs- og
driftsopgaver udfere af private mod betaling.

Alle kommunale opgaver, som ikke er fastlagt i lovgivning kun kan udferes i kommunalt regi, kan
udbydes, safremt

e Opgaven er velafgrenset i ydelse og ekonomi
e Der er et marked som kan lese opgaven
e Mulighed for en offentligt/privat samarbejde
samtidig med, at Kommunen sikrer at bevare kompetencen til at kunne folge op og med i opgaven.

4. Ansvar for implementering

Det er Hoje-Taastrup Kommunes ledelse (direktion og centerledere), der er ansvarlige for at
implementere og efterleve Udbudspolitikken. Kommunen har 1 dag allerede indhestet gode og lererige
erfaringer med konkurrenceudsattelse. Disse erfaringer er og vil fortsat blive forankret i kommunens
Okonomi og Analysecenter, Indkebsfunktionen — en enhed, der har ekspertise inden for udbud og som
altid samarbejder med kommunens ovrige afdelinger indenfor bl.a. jura og personale.

Kommunens direktorer og centerchefer vil — udover at konkurrenceudsatte de i Servicestrategien
udvalgte omrader — ogsa ivaerksztte undersogelser af konkrete opgavers udbudsegnethed. En made at
gore et omrade mere udbudsegnet kan vare at afprove muligheden for at konkurrenceudsaztte den
kommunale opgavevaretagelse ved eksempelvis at indga i fzelles offentlig/private selskaber.

Udbudspolitikkens interne retningslinier skal folges i behandling af en udbudssag for den forelagges til
politisk afgorelse.

Som en del af regeringsaftalen for kommunernes okonomi 2007 har Regeringen sammen med KL
besluttet at der fremover skal fokuseres pa redskaber, der kan bidrage til at fa mere for pengene 1
kommunerne. Et middel hertil er mere konkurrenceudsattelse af de kommunale opgaver. Regeringen
og KL er enige om, at en storre del af de kommunale opgaver skal konkurrenceudsattes, og derfor den
telles malsaetning, at 25 pct. af de kommunale opgaver har vaeret konkurrenceudsat 1 2010.

Hoje-Taastrup kommune vil inden udgangen af 2007 have udarbejdet delmal for indfrielsen af den
landspolitiske malsatning. Anvendes den sakaldte Private leverander indikator (PLI) fas et billede af,
kommunens omfang af konkurrenceudsattelsen. En opgoerelse af PLI viser, at Hoje-Taastrup
Kommune i 4r 2005 havde en andel af private leveranderer pa 21,8 pct., hvilket er 7,3 pct. over
landsgennemsnittet pa 20,2 pct.. Andelen af private leverandorer i Hoje-Taastrup Kommune har varet
forholdsvis stabil siden 2000.

2000

2001

2002

2003

2004

2005

19,5 %

20,9 %

20,4 %

18,7 %

19,6 %

21,8 %
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5. Udfordringsretten

1. januar 2003 har private leverandoerer ret til at 'udfordre’ den kommunale opgavelosning.

Udfordringsretten betyder, at private leveranderer fremover vil have mulighed for at *udfordre’
kommunen ved at give et konkret tilbud pa udferelsen af en opgave, som kommunen udforer.

Nir kommunen har modtaget en udfordring — et konkret tilbud — skal Byradet forholde sig til, om
kommunen vil modtage dette tilbud eller fortsatte med at lose opgaven selv.

Byradet er som udgangspunkt forpligtet til at ssmmenligne omkostningerne ved at acceptere tilbuddet
med de omkostninger, kommunen har ved selv at udfere opgaven. Herefter skal Byradet treffe
beslutning om, hvorvidt opgaven fortsat skal varetages af kommunen selv. I disse overvejelser indgar
ogsa sporgsmil om f.eks. elevuddannelse, kompetenceudvikling og efteruddannelse af medarbejdere
samt arbejdsmilje. Loven forpligter ikke Byradet til at treffe nogen bestemt beslutning pa baggrund af
sammenligningen.

Loven indeholder regler om, at Byradet 1 visse tilfelde kan undlade at behandle tilbud fra en privat
leverandor.

6. Opfalgning og eendring af Udbudspolitikken

Det siddende Byrad skal inden udgangen af hver valgperiodes forste ar udarbejde en Servicestrategi. 1
Hoje-Taastrup Kommunes Servicestrategi fastlaegges, hvordan kommunen vil arbejde for at fastholde
og udvikle kvaliteten og effektiviteten 1 den kommunale opgavevaretagelse. I Servicestrategien skal det
ogsa fremga, 1 hvilket omfang, og pa hvilken made kommunen onsker at gore brug af udbud.

Ved udgangen af hver valgperiode udarbejdes en status pa Servicestrategien. En status, der ogsa
indeholder en oversigt over samtlige udbud Hoje-Taastrup har gennemfort i den pagzldende
valgperiode. Pa oversigten inkluderes ogsa udbud, der ikke har vaeret beskrevet i den galdende
Servicestrategi, men som er gennemfort i valgperioden.

Der tages udgangspunkt i en registrering af alle udbud. Udbudsoversigten skal skabe overblik over alle
gennemforte, men ogsa planlagte udbud.

Med opfoelgningen pa Servicestrategien skal kommunens udbudspolitik revideres, safremt der enten
lovgivningsmaeassigt eller proceduremassigt har vist sig behov. Narvarende udbudspolitik for Hoje-
Taastrup Kommune er en revision af udbudspolitikken fra 2002. Baggrunden for revisionen er bl.a.
bortfald af udfordringsretten.
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Udfordringsretten og Udbud - Retningslinier

1. Beslutningsproceduren i forbindelse med udfordringsretten

A. Sadan handteres udfordringsretten

Tilbud, der modtages af Hgje-Taastrup Kommune i henhold til udfordringsretten, behandles af
@konomi- og Analysecentret, der er ansvarlig for, at indkomne tilbud behandles i overensstemmelse
med reg-lerne i loven og efter interne retningslinier.

Nar kommunen modtager et tilbud fra en privat leverandgr, har Byradet som udgangspunkt pligt til
at sammenligne omkostningerne ved at antage tilbuddet med de omkostninger, kommunen har ved
selv at udfare opgaven.

Byradet skal herefter treeffe beslutning om, hvorvidt opgaven fortsat skal varetages af kommunens
egne institutioner, eller om den skal udfares af en privat leverandgr. Loven forpligter ikke Byradet
til at treeffe nogen bestemt beslutning pa baggrund af sammenligningen.

B. Den praktiske gennemfgrelse
Nar et tilbud er modtaget, sender kommunen inden for 8 dage en bekraftelse pa modtagelsen.
Samtidig oplyses, hvornar vi forventer, at der bliver truffet en afgarelse.

Umiddelbart efter modtagelsen skal det undersgges hvorvidt

e tilbuddet kommer fra en privat leverander

e det vedrgrer en opgave, kommunen i dag udfarer selv.

o der er tale om et konkret tilbud pa en konkret opgave - en reklame eller en generel hen-vendelse
til flere kommuner er ikke at betragte som et tilbud.

Hvis ikke disse betingelser er opfyldt, foreligger der ikke et tilbud.

Er betingelserne opfyldt, skal det undersgges, om de yderligere betingelser for eventuelt helt at
afvise at behandle tilbuddet foreligger.

Det er tilfeldet, hvis:

e tilbuddet ikke overstiger 500.000 kr. for enkeltstaende ydelser og 500.000 kr. pr. ar for lgbende
ydelser.

o tilbudsgiver ikke lovligt vil kunne udfgre den opgave, som tilbuddet omfatter (f.eks. en ren
myndighedsopgave).

e tilbudsgiver ikke kan sandsynliggare at have den forngdne tekniske formaen

e tilbudsgiver ikke kan sandsynliggare at have den forngdne finansielle og gkonomiske for-maen.

o tilbudsgiver ikke kan sandsynliggere, at forhold af mere personlig karakter ikke ggr ham uegnet
til at udfere opgaven (spegrgsmal om inhabilitet i relation til den politiske enhed, der skal
vurdere, hvorvidt kommunen skal tage imod tilbuddet/indga forhandlinger)

o tilbuddet forekommer at vaere unormalt lavt i forhold til ydelsen

e tilbuddet svarer til et tiloud, som Byradet inden for den pagealdende valgperiode har be-handlet
efter § 62a
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e tilbuddet omfatter en opgave, som Byradet fgr modtagelsen af tilbuddet har besluttet at sende i
udbud

e tilbuddet omfatter en opgave, som afviger fra den opgavebegraensning, som Byradet beslutter,
skal udgere grundlaget for en beslutning. Byradet skal i sadanne tilfaelde oplyse tilbuds-giver
om den valgte afgreensning af opgavens indhold (f.eks. at der kommer et tiloud pa en del af et
kommunalt opgaveomrade, og Byradet beslutter, at den pagaldende opgave ikke kan skilles i
flere led).

Hvis den forberedende sagsbehandling viser, at ovennavnte betingelser for at afvise at behandle
tilbuddet er til stede, foreleegges sagen for @konomiudvalget, som traeffer afgarelsen. Safremt den
forberedende behandling af tilbuddet farer til, at der skal ske realitetsbehandling, skal der til brug
for en magdesag bl.a. udarbejdes en omkostningsberegning. Den skal indeholde opgarelse over,
hvilke omkostninger der er forbundet med at lgfte opgaven i kommunalt regi.

Konkret indbefatter en omkostningsberegning:

e rimelige og sedvanlige bestraebelser - det skal vare et sagligt skan.

e samlede omkostninger, hvorfor der ikke er pligt til specifikation af de enkelte udgiftsposter.

e indregning af alle direkte omkostninger - omkostninger der vedrgrer selve ydelsen.

e indregning af indirekte omkostninger - omkostninger der vedrarer stattefunktioner, f.eks.
lgnadministration.

e ikke indregning af fglgeomkostninger - omkostninger der opstar som fglge af, at opgaven
udli-citeres, f.eks. lanomkostninger til ansatte, der ikke kan overflyttes (tjenestemandsansatte).

e ikke indregning af transaktionsomkostninger - omkostninger der opstar i forbindelse med
sagsbehandling af udfordring, kontraktindgaelse og evt. kontraktvedligeholdelse.

e ingen pligt til at fa foretaget ekstern kontrol

Det vil sige en mindre omfattende beregning end tilfeeldet er ved beregning af et kontrolbud.

Ud over omkostningsberegningen skal mgdesagen indeholde en faglig vurdering af tilbuddet. Den
faglige vurdering indhentes via center, hvor opgaven i dag er placeret.

Pa baggrund af mgdesagen, der indledes i det for opgaven relevante fagudvalg, treeffer Byradet
herefter beslutning om enten:

e At afvise tilbuddet. Byradet skal underrette den private tilbudsgiver om Byradets beslutning.
Der skal gives en begrundelse, hvis Byradet ikke antager tilbuddet.

e At udbyde opgaven. Opgaven skal udbydes, hvis kontraktens stagrrelse ligger over
teerskelveer-dierne fra EU's udbudsdirektiver. Ved at udbyde opgaven “sendes udfordringen
tilbage", sa det sikres, at der indgas samarbejde med den bedste private leverander.

e Atindgd i neermere forhandling med en leverander om indgaelse af kontrakt. Safremt Byradet
beslutter at tage imod udfordringen, skal Byradet som navnt ovenfor vaere opmaeerksom pa, at
EU's udbudsdirektiver gelder samt kommunens indkgbspolitik.

| forbindelse med forberedelse af mgdesagen, skal det overvejes, om sagen bar behandles for
lukkede dgre. Det er Styrelseslovens and, at der skal foreligge ganske sarlige grunde til at fravige
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hovedreglen om, at sager behandles for abne dare. Hensynet til tilbudsgiveren kan dog tale for, at
sagen behandles som lukket sag.

Byradets beslutning meddeles herefter til tilbudsgiver. Hvis Byradet har besluttet ikke at tage imod
tilbuddet eller at sende opgaven i udbud, skal beslutningen begrundes over for tilbudsgiver.

2. Betingelser ved udbud, herunder beslutningsproceduren,
kravspecifikationer og valg af leverandar

Hovedfaser i udbudsprocessen

Politisk afklaring

Afklaring af forudsaxtninger

Udarbejdelse af udbudsmateriale

Politisk godkendelse af kvalitetskrav og tildelingskriterier

Udbudsforretningen

m o m g o v o »

Driftsfasen

Nedenfor er disse hovedfaser nermere beskrevet.

A. Politisk afklaring

En central fase i udbudsforlebet er den politiske afklaring, der foregar inden udbudsprocessen
pabegyndes. Det konkrete udbudsomrade beskrives overordnet med kvalitetskrav, tilfredshedsmalinger
eller andre undersogelser af den eksisterende indsats, eventuelle ssmmenhzang til ovrige kommunale
opgaver, okonomien forbundet med udbudsomradet.

Ligeledes beskrives markedets modenhed ved at belyse om der er et marked pa omradet eller om der er
et marked pa vej. Endelig belyses risikoen for kommunen ved ikke at bevare opgavevaretagelsen, idet
det beskrives hvordan ansvarsvaretagelsen skal forega for borgerne til stadighed far ydelserne
kommunen er forpligtet til at give. Eksempel herpa: Forsyningssvigt, omsorgssvigt, manglende
driftssikkerhed eller tab af vidensgrundlag.

I denne fase legges der vaegt pa, at samarbejdsorganisationen pa det pageldende omrade orienteres om
udbudsomradet og udtaler sig. Endvidere afklares om den enhed i kommunen, der i dag udferer
opgaven, onsker at byde pa opgaven.

Herefter skal vilkarene for kommunens eget bud fastlegges.

Med udgangspunkt i det arbejde, der nu er gennemfort og i de behandlinger, der har fundet sted 1
relevante samarbejdsorganer m.m., behandles folgende i det relevante stiende udvalg og
okonomiudvalget:

e Den administrative ansvarsplacering.
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e Opgavebeskrivelsen.

Herefter foregar en politisk beslutningsproces, hvor de udbudsrelevante omréader er genstand for debat.
Endvidere tages stilling til det videre udbudsarbejde for sa vidt angar de elementer, der navnes i naste
hovedfase og om videre politisk behandling.

Pa baggrund af den politiske behandling orienteres personalet.

B. Afklaring af forudseaetninger

Nar der politisk er taget stilling til det videre arbejde med udbuddet, sxttes folgende aktiviteter typisk 1
gang.

Organisering:

Der skal tages stilling til tre uathengige organisatoriske dele: en, der udarbejder udbudsmaterialet, en
der udarbejder kontrolbud (safremt dette er politisk besluttet) og en kontrolfunktion som efter
udbuddet skal fore tilsyn med, om kommunen far de ydelser, der er forudsat i udbudsgrundlaget.

Nar der er taget stilling til organiseringen, iverksattes statusbeskrivelsen.

Statusbeskrivelse:

Det er en pracis beskrivelse af den eller de serviceydelser, der skal udbydes. Det vil her vaere naturligt at
legge et vitksomhedsregnskab pa detaljeret niveau til grund for det videre arbejde. Herudover vil
folgende elementer vare centrale for at kunne sammenligne tilbudene og finde det okonomisk mest
fordelagtige:

e Den nuvarende serviceydelses bestanddele, herunder en opdeling pa opgaver, funktioner samt
funktionelle sammenhznge til andre omrader og biydelser, som er udfert i forbindelse med
hovedydelsen.

e Lovmassige bindinger med betydning for opgavens udferelse.

e Kontraktlige forpligtelser eksternt. Vilkirene for en leveranders ydelser fastlegges i en kontrakt.
Kontrakten kan indeholde en praeambel, der kan tjene som fortolkningsbidrag til
kontraktbestemmelserne, samtidig med at det overordnede mal med liciteringen gores klart.
Krav til precision ma ikke ga ud over behovet for fleksibilitet og kontinuitet i opgavelesningen.
Ved kontraktforhandlingen/udbudsmaterialet skal der tages hensyn til ensket om lobende
effektivisering og innovation, herunder hvordan en eventuel gevinst skal fordeles. Beskrivelse af
Kommunens kontrol- og opfelgningsansvar indgar i kontrakten. Kontrakten beskriver
endvidere forhold vedrerende myndighedsudevelse, forsyningssikkerhed samt andre
kommunale forpligtelser vedrerende eksempelvis behandling af klager, aktivering (se nedenfor
punktet Anvendelse af sociale klausuler), forskning og uddannelse indgar overvejelserne om
udbud og sa vidt muligt indarbejdes i udbudsmaterialet.

e Kuyvalitetskrav og operationelle mal, der stilles til serviceydelsen. I forbindelse med
kvalitetskravene og de operationelle mal skal det formuleres, hvordan leveranderer har
mulighed for/skal méle de opniede resultater, si Kommunen kan afklare om de opstillede mil
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er realiseret/ndet. En kvalitativ pracisering af tilfredshed anbefales malt inden udlicitering,
saledes at der er mal for tilfredshed med kvaliteten for omradet udliciteres. Ved opfolgning efter
udlicitering pa samme mal for tilfredshed kan det dokumenteres om den nye aftale er
okonomisk mest fordelagtig mht. kvaliteten.

e Serviceydelsens omfang og resultater og herunder naturligvis en beskrivelse af de direkte,
indirekte og investeringsmassige omkostninger ved at producere serviceydelsen
(virksomhedsregnskab).

e Borgernes rettigheder ved overdragelse — herunder om offentlighedsloven og forvaltningsloven
skal gzelde ved overdragelse.

e Overveje fordele og ulemper ved pa den ene side at have én stor leverander og pa den anden
side at have flere mindre leveranderer i forhold til maden der udbydes.

e Kutymer pa omradet skal afdakkes.

I forbindelse med afklaring af, hvilke regler udbuddet skal foretages efter, skal der tages stilling til,
hvilken udbudsform der eonskes anvendt.

Der knytter sig bade fordele og ulemper til de forskellige udbudsformer. I valget af udbudsform ber
folgende tre kriterier imidlertid altid indga:

e Udbudsformen skal vere gennemsigtig.
¢ Udbudsformen skal maksimere de relevante tilbud.
e Udbudsformen skal minimere de administrative folgeomkostninger.

De mest anvendelige udbudsformer er offentligt udbud og begrenset udbud.

Offentligt udbud skaber betingelser for storst mulig konkurrence og gennemsigtighed, men de
administrative felgeomkostninger vil ofte vare hoje i forbindelse med evalueringen af det store antal

tilbud.

Begraenset udbud kan foretrakkes i de tilfalde, hvor det i forhold til opgavens storrelse vil vare for dyrt
at gennemga alt for mange tilbud, eller hvis opgaven er sa stor eller speciel, at kun fa eller kendte
virksomheder er kvalificerede.

Kontraktstrategt:

Dernzst skal kontraktstrategien fastlegges. Det vil sige, at inden man tager fat pa arbejdet med
udbudsmaterialet, kan det vaere nedvendigt at behandle en rekke overordnede faktorer, der har
betydning for materialets indhold. Det er heri kommunen fastlegger sin kontraktstrategi.

Kontraktstrategien bor omfatte:

e Storrelsen og antallet af de funktioner, kontrakten dakker.
e Kontraktperiodens lengde.

I kontraktstrategien skal der ogsa tages stilling til, om det kommunale personale, der i dag varetager
opgaven, skal overflyttes sammen med opgaven (jevnfor virksomhedsoverdragelsesloven). Det vil ogsa
veere naturligt at tage stilling til eventuel brug eller overdragelse af kommunens nuvarende materiel og
bygninger.
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Endelig bor der i kontraktstrategien tages stilling til den betalingsform, der onskes anvendt. Der findes
typisk folgende former:

e Betaling efter udfort arbejde som andel af en samlet kontraktmangde.
e TFast ydelse pr. tidsenhed uathangig af det udfoerte arbejde.
e Betaling efter regning, men efter fast pris pr. produceret enhed.

Konsekvenser ved misligholdelse af kontrakten og haveadgang i ovrigt og opsigelsesmuligheder bor
overvejes og indga 1 kontrakten.

C. Udarbejdelse af udbudsmaterialet

I denne hovedfase er de vaesentligste aktiviteter:

e Udarbejdelse af udbudsmaterialet med udbudsbetingelser (proceduren for udbudsforretning,
herunder procedure for spergsmal i tilbudsfasen og kriterier for valg af tilbud),
kravspecifikation og kontrakt

e Beregning af folgeomkostninger Hvad er taenkt her — Eigil ved du det, kan det veret opgaven
med at have en kontraktholderorganisation der folger op pa kontrakten?

Kravspecifikationen er under normale omstendigheder den mest omfattende del af udbudsmaterialets
dokumenter og beskriver kravene til leverandererne. I kravspecifikationen defineres og praciseres den
serviceydelse, som onskes leveret.

Grundlaget for kravspecifikationen er statusbeskrivelsen. Den beskriver serviceydelsens nuvarende
kvalitet, mengde, arbejdsressourcer, maskinforbrug, personalenormering osv.

D. Politisk godkendelse af kvalitetskrav og tildelingskriterier

Nir udbudsmaterialet er faerdigt godkender Byradet kvalitetskravene og tildelingskriterierne. Efter
udbudsforretningen er faerdig, orienteres Byradet om resultatet af udbudsforretningen pa baggrund af
de af Byradet godkendte kvalitetskrav og tildelingskriterier.

E. Udbudsforretningen
Udbuddet indeholder folgende faser:

Udbuddet offentliggores.

Kommunens evt. eget tilbud udarbejdes.

Tilbud dbnes og vurderes.

Byradet orienteres om leverandoervalget

Kontrakt eller samarbejdsaftale indgas.

Resultatet af kontraktindgaelsen offentliggores (1 EU-tidende)

Udbudsforretninger offentliggores efter geldende regler. Som minimum angives:

e Hvor udbudsmaterialet kan rekvireres.
e Hvilken udbudsform der anvendes.
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¢ Om kommunen selv vil byde pa opgaven.
e Efter hvilke kriterier udvalgelsen vil ske. Her teenkes pd, om der alene vil blive lagt vaegt pa
okonomi eller om okonomi og kvalitet vil indga i en samlet afvejning,.

Generelt vil Hoje-Taastrup Kommune annoncere pa kommunens hjemmeside, ellers vil udbud blive
annonceret i lokale og landsdakkende aviser eller fagblade. Safremt det er et EU-udbud, annonceres
efter gzeldende regler og pa kommunens hjemmeside.

Det vil altid fremga af udbudsmaterialet, om tilbudsgiver har adgang til abning af tilbuddene.

Hoje-Taastrup Kommune evaluerer tilbuddene 1 henhold til evalueringsmodellen, som er indarbejdet i
udbudsmaterialet. Evalueringsmodellen vil altid indeholde de kriterier, som er vasentlige for opgavens
optimale losning. Kriterierne vil blive vagtet, sledes at tilbudsgiver kan se, hvilke kriterier der vagtes
hoijt, og pa den made udarbejde sit tilbud med samme vagtning. Generelt henvises til Hoje-Taastrup
Kommunes indkebspolitik. Resultatet af udbuddet offentliggores efter geldende regler, og de
tilbudsgivere som ikke fik opgaven, vil blive skriftligt informeret med begrundelse for afslaget.

F. Driftsfasen

Nir resultatet af udbudsforretningen er endeligt vurderet og offentliggjort, forestar selve driftsfasen.

Denne bestir typisk af:

e Tilsyn og kontrol med udforelsen af opgaven.
e Stillingtagen til eventuelle klager.
e Genudbud.

Tilsyns- og kontrolopgaven indeholder typisk en stillingtagen til:

e Hvem der udferer de enkelte kontrol- og tilsynsopgaver inden for det enkelte udbudsomrade.
e Hyvilke kontrol- og tilsynsformer, der skal gennemfores.
e Hvor ofte den gennemfores, og hvilken form for rapportering der vil blive anvendt.

Okonomiudvalget vil blive tillagt kompetencen til at vurdere, om leverancerne er i overensstemmelse
med det aftalte, eller om de afviger herfra. Hvis afvigelserne i negativ retning er for markante, vil
okonomiudvalget ogsa i denne udformning fa tillagt kompetence til at optage forhandlinger med
henblik pa at sikre, at de leverede ydelser er i overensstemmelse med det aftalte, og, sifremt dette ikke
er muligt, at traeffe beslutning om de heraf afledte konsekvenser. Mulige konsekvenser kan veare
ophavelse af kontrakten, anleggelse af sogsmal mod leveranderer, hjemtagning af opgaven og lignende.

Det vil forsat vaere kommunen, Kontrolenheden der skal behandle klager fra borgerne over
serviceydelserne, som en kommunal eller privat producent udbyder. Det er som bekendt fortsat
Byradet og de respektive stiende udvalg, der har ansvaret for den service, som tilbydes borgerne,
uafhaengig af hvem der er producenten.

Planlagges et genudbud, for en kontrakt er udlebet, kan ovennaevnte faser anvendes som grundlag for
dette. I god tid inden udlobet af kontrakten bor der tages politisk stilling til evt. genudbud.
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Kommunen kan som alternativ til genudbud hjemtage opgaven, hvilket forudsatter, at det fornedne
personale og maskinel er til stede.

3. Kontrolbud, herunder omkostningskalkulationer

Det overvejes, om Hoje-Taastrup Kommune bor afgive kontrolbud pa en udbudt opgave for at sikre,
at ydelsen ikke bliver dyrere, end hvis den produceres i eget regi. Uanset om den kommunale institution
byder pa opgaven eller ej, bor det altid overvejes, om der skal udarbejdes kontrolbud. Ved udarbejdelse
af kontrolbud skal der foretages en ledelses- og regnskabsmassig adskillelse mellem de, der udarbejder
kontrolbuddet, og resten af organisationen.

Nir egne omkostninger ved at producere ydelsen skal beregnes, tages der udgangspunkt i Indenrigs- og
Sundhedsministeriet ”Vejledning om omkostningskalkulationer” (maj 2003) samt ovrige galdende
regler. Regler og vejledning indgar bl.a. i Indenrigs- og Sundhedsministeriets "Budget- og
regnskabssystem for kommuner”. Af vejledningen fremgar, hvilke omkostninger en kalkulation skal
omfatte, herunder savel direkte som indirekte omkostninger ved produktion af ydelsen. Sigtet med
omkostningskalkulationen er, at der ikke sker kommunal konkurrenceforvridning over for private
leverandorer.

Omkostningskalkulationen skal omfatte de gennemsnitlige langsigtede omkostninger og ikke kun de
budgetterede eller regnskabsforte udgifter. I omkostningskalkulationen skal endvidere medtages
udgifter, der ikke direkte knytter sig til produktionen af den pagaldende leverance. Det kan vare
omkostninger til lon- og personaleadministration, eller udgifter der slet ikke figurerer i det kommunale
regnskab som eksempelvis "husleje’ i en kommunalt ejet ejendom.

I Indenrigsministeriets vejledning til bekendtgorelsen er opremset en rackke eksempler pa savel direkte
som indirekte omkostninger, der skal indga i omkostningskalkulationen.

Viser kontrolbuddet sig at vare bedst i forhold til de opstillede kriterier i udbudsmaterialet, valger
kommunen kontrolbuddet.

4. Kvalitetsopfaglgning

Udbyders pracisering af krav til kvalitet og serviceniveau pa det udbudte omrade er én af
forudsatningerne for, at udbuddet bliver en succes. Derved kender leveranderen de praecise
forudsztninger som — alt andet lige - vil medvirke til at minimere omfanget af misforstaelser og
tvivlssporgsmal. Derved far leveranderen ogsa bedre muligheder for at gennemfore en succesfuld
forretning.

Det er Hoje-Taastrup Kommunes ansvar, at de beskrevne krav til kvalitet og serviceniveau overholdes i
kontraktperioden. I forbindelse med udbud skal det sikres, at der er fornedne interne ressourcer til
kontrol og kvalitetsopfelgning. I kontrakten skal derfor formuleres, hvilke malepunkter der skal indga i
kontrollen.

Udgangspunktet i kvalitetskontrollen er leveranderens egenkontrol. Omfanget af egenkontrollen
beskrives, ligesom det aftales konkret, i hvilket omfang leveranderens maleresultater skal tilga Hoje-
Taastrup Kommune.
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Hoje-Taastrup Kommune gennemforer derudover sin egen kontrol. Det kan ske via stikprover,
kontrolbesog, tilfredshedsundersogelser og lignende hos brugerne.

Det kan overvejes om emnet for udbud er egnet til, at der knyttes bonus- og bodsbetingelser til
leverancen. Betingelserne er forst og fremmest tenkt som et adfaerdsregulerende varktoj. Bonus
udleses, nar for ud definerede resultatkrav er opfyldt.

Misligholdelse kan gennem den udferte kontrol i yderste konsekvens medfore, at kontrakten ophaves.

5. Medarbejder information og inddragelse

Inden Byradet traeffer endelig beslutning om udbud eller udlicitering af en kommunal opgave, skal det
relevante MED-udvalg informeres om og have mulighed for at drefte de overordnende arbejds- og
personalemeassige konsekvenser af at anvende udbud og udlicitering, siledes at medarbejdernes
synspunkter og forslag kan indga i grundlaget for udarbejdet af beslutningsgrundlaget.

Nar Byradet har truffet en beslutning, informeres det relevante MED-udvalg saledes, at udvalget har
mulighed for at drofte de konkrete arbejds- og personalemassige konsekvenser, saledes at
medarbejdernes synspunkter og forslag kan komme med i udbudsmaterialet.

Nir Byradet har valgt en tilbudsgiver, informeres det relevante MED-udvalg herom, saledes at udvalget
1 det fornedne omfang kan drefte konsekvenserne. Derudover skal de direkte berorte og involverede
medarbejdere lobende orienteres om udbuddets gang.

I Lokalaftalen om MED (MED-bestemmelse og MED-indflydelse) gores i § 4, stk.4 ¢ samt stk. 5 og 6
om information galdende, at informationen skal gives pa et sa tidligt tidspunkt og pa en sidan made og
1 en sadan form, at det giver gode muligheder for en grundig droftelse, s medarbejdernes synspunkter
og forslag kan indga 1 grundlaget for ledelsens og Byradets beslutninger.

I Protokollat indgaet mellem KL og KTO den 24. maj 2005 om medarbejderinddragelse ved udbud
m.v. anfores bl.a. at:

e parterne er enige om sarligt at henlede opmarksomheden pa, at medindflydelses- og medbe-
stemmelsesudvalg skal inddrages i forbindelse med storre rationaliserings- og omstillingspro-
jekter, herunder patenkt udbud, udlicitering og privatisering. Inddragelse skal ske 1
overensstemmelse med tillidsreprasentantreglerne og MED-aftalen

e Forannzvnte projekter m.v. far ofte vidtrekkende konsekvenser for de berorte medarbejderes
arbejds- og personaleforhold. MED-udvalget skal derfor 1 god tid inden der traffes beslutning i
kommunen informeres om og have mulighed for droftelse af de arbejds- og personalemassige
konsekvenser, si medarbejdernes synspunkter kan indgé 1 beslutningsgrundlaget for
omstillingsprojektet. Parterne er enige om, at hensigten med en tidlig inddragelse er, at give
medarbejderne den fornedne tid til at drofte konsekvenserne. Parterne skal henlede
opmarksomheden pa, at MED-udvalget har mulighed for at bede om sagkyndig bistand.
Folgende forhold ber indga i droftelserne:
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- tilretteleggelse af opgaverne, herunder beskrivelse af nuvarende opgavelosning og evt.
fastlagte malsztninger herfor,

- okonomi, herunder omkostninger ved nuvarende og fremtidig opgavevaretagelse og
folgeomkostninger,

- personalebehov, herunder personalets forhold i forbindelse med evt. overgang til anden
privat arbejdsgiver,

- uddannelsesbehov og —krav til berorte medarbejdere,

- arbejdsmiljeforhold,

- teknik, herunder inddragelse af ekstern bistand.

Loven om Lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse gzlder i sin fulde ordlyd for
overenskomstansatte.

Tjenestemand kan ikke virksomhedsoverdrages. I givet fald skal der indgas individuel og konkret aftale
mellem kommunen, tjenestemanden og den evt. nye arbejdsgiver, det vil sige indehaveren af
instruktionsbefojelserne’. Tjenestemandsansaxttelsen bestar intakt, nar det gelder bestemmelserne 1
Tjenestemands- og Pensionsregulativ i forholdet til Hoje-Taastrup Kommune.

6. Anvendelse af sociale klausuler

Ved udbud af driftsopgaver og serviceydelser kan der stilles en rackke serlige krav til tilbudsgivernes
medansvar for det rummelige arbejdsmarked. Sociale klausuler er krav indskrevet i en udbudskontrakt,
som kan medvirke til at fastholde medarbejdere pa arbejdsmarkedet, integrere nye medarbejdere eller
forebygge nedslidning. Kravet indebarer en narmere angivet social forpligtelse for den leverander, der
far opgaven efter et udbud.

Hoje-Taastrup Kommune tager i sine overvejelser om anvendelse af sociale klausuler udgangspunkt i
overenskomster og love pa omradet:

Formalet med Rammeaftale mellem KL og KTO om socialt kapitel, geldende for kommunale ar-
bejdspladser, er at fremme

e forebyggende indsats gennem lobende forbedring af det fysiske og psykiske arbejdsmiljo,

e Dbeskeftigelse af allerede ansatte med nedsat arbejdsevne, bl.a. gennem @ndret
arbejdstilrettelaeggelse, omplacering, job pa serlige vilkar i form af fleksjob, lontilskudsjob m.v.
jfr. lovgivningen,

e beskaftigelse af udefra kommende med nedsat arbejdsevne, hvor beskaftigelse f.cks. kan ske i
aftalebaserede job pa swrlige vilkar, oprettelse af virksomhedspraktikpladser, fleksjob m.v. jfr.
lovgivningen,

e beskaftigelse af ledige med henblik pa forberedelse til ansattelse i job pa ordinare vilkar.
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Begrebsdefinitioner

Ved udlicitering forstas, at kommunen overdrager udforelsen af en hidtil kommunal opgave til en
privat virksomhed efter en forudgaende udbudsfase, hvor opgaven er udbudt 1 konkurrence pa pris
og/eller kvalitet. Det er fortsat kommunen, der er politisk ansvarlig for opgavens udforelse og
finansiering.

Ved udbud forstis, at leveranderer opfordres til i konkurrence at afgive tilbud pa udferelsen af en
opgave.

Ved privatisering sker der en overforsel af en kommunal opgave til en privat virksomhed eller til
brugerne, siledes at kommunen ikke lengere er ansvarlig for opgavens udferelse eller finansiering.
Begrebet “privatisering” benyttes endvidere, nar opgaven overdrages til en virksomhed, der er delvis
privat og delvis offentligt ejet.

Indkeb foreligger, hvor opgaverne ikke kan loses ved egenproduktion.

Som intern bruger betegnes modtagerne af ydelser/leverancer fra egen organisation.

Som kunde/bruger betegnes slutbrugeren af den til ridighed stillede ydelser, normalt en borger,
virksomhed eller besogende.

Som leverander (producent) betegnes den der far tildelt opgaven.

Som intern leverander betegnes leverandor fra egen organisation.

En kontrolberegning er en teknik til vurdering af om det er hensigtsmaessigt at udlegge en kommunal
opgaves varetagelse til en leverandor.

Betegnelsen eget bud udtrykker den situation, hvor kommunens medarbejdere gives mulighed for at
lose opgaven i kommunens regi, under samme betingelser som private tilbudsgivere.

En social klausul er et krav i en udbudskontrakt. Kravet indebzrer en nzermere angivet social
forpligtelse for den, der vinder opgaven.

Gennemsigtighedsprincippet skal sikre gennemsigtighed i udbudsproceduren og direktivet har
derfor opstillet en lang rekke procedureregler, som skal opfyldes.

Ikke-diskrimineringsprincippet betyder, at der ved valg af tilbudsgiver, gzlder et forbud mod at
diskriminere pa grundlag af nationalitet.

Ligebehandlingsprincippet er det helt grundleggende princip for EU’s udbudsregler og betyder, at
ordregiver ikke ma behandle ensartede situationer forskelligt, med mindre en differentiel er saglig og
objektiv begrundet.
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Terskelvaerdierne angiver belobsgranser for den ansliede vardi for EU-direktivets anvendelse ved

udbud.

Udbudsmateriale er det materiale, som ordregiver fremsender til tilbudsgiver og som indeholder de
oplysninger (Tilbudsbetingelserne, kravspecifikationen, kontrakten, tilbudslister, udvalgelses- og
tildelingskriterier), der skal danne grundlag for tilbudsgivers tilbud.

En kravspecifikation er en specifik beskrivelse af den ydelse, som ordregiver onsker at erhverve.

En tilbudsliste er en liste, som kan medsendes udbudsmaterialet. Listen skal ufyldes af tilbudsgiver og
skal bidrage til at skabe ensartethed i tilbudsvurderingen.

Udv=lgelseskriterier er de kriterier, der laegges til grund for valg af de tilbudsgivere der kan give den
bedste konkurrence i tilbudssituationen.

Tildelingskriterier skal fremga af udbudsannoncen og er de kriterier, der ligger til grund for valg af
tilbud.

Ved begrenset udbud kan ordregiveren begranse antallet af tilbudsgivere og dermed ogsa antallet,
som skal have tilsendt udbudsmaterialet.

Praekvalifikation benyttes i forbindelse med begranset udbud og er den fase 1 udbudet, hvor man
udvalger tilbudsgivere efter om de har opfyldt udvalgelseskriterierne.

Offentligt udbud medforer, at alle leverandorer har ret til at give tilbud. Udelukkelse af tilbudsgivere
kan alene foretages efter objektive kriterier, fastsat i udbudsbekendtgerelserne.

Alternative tilbud er tilbud som ordregiver kan abne mulighed for, at tilbudsgiver kan fremkomme
med. Ved alternative tilbud skal ordregiver dog definere mindstekrav.

Vitksomhedsoverdragelse finder anvendelse pa overforsler af virksomheder, bedrifter eller dele af en
bedrift til en anden indehaver, som folge af overdragelse eller fusion. Ved en bedrift forstas en teknisk
lokal enhed, der ikke behover at have retlig eller ckonomisk eksistens.
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