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3.1.1 VISITATION TIL PERSONLIG OG PRATISK HJALP MV.

Henvendelse og ansggninger

e Myndighedsteamet modtager mundtlig eller skriftlig henvendelse fra borgere,
pargrende, praktiserende laege, samarbejdspartnere i kommunen eller pa
hospitalet med anmodning om hjzelp.

e Planlagt revurdering jf. kvalitetskrav til revurdering i kvalitetsstandarden for
den enkelte ydelse (opfalgningslister i omsorgssystemet).

e Ad hoc revurdering hvor visitator vurderer, at der er behov for justering i
visiteret hjaelp.

Uopsaettelige situationer plejeopgaver
En uopseettelig situation er kendetegnet ved, at der er opstdet pludselig aendring i
den samlede livssituation for borgeren.

Henvendelse til myndighedsteamet i uopseettelige situationer:

e Hyvis borgeren allerede er visiteret hjzlp, kontakter Myndighedsteamet den
valgte leverandgr som iveerksaetter den forngdne hjaelp. Der foretages
efterfglgende vurderingssamtale.

e Huvis borgeren ikke er visiteret hjeelp i forvejen, kontakter myndighedsteamet
Hgje-Taastrup Kommunes hjemmepleje, som ivaerksaetter den forngdne hjzelp.
Der foretages efterfglgende vurderingssamtale med praesentation af borgerens
valgmuligheder.

Henvendelse i uopsaettelige situationer pa dage hvor visitationen har lukket, kan

ske til:

e Den valgte leverandgr hvis borgeren er visiteret hjzelp.

e Hgje-Taastrup Kommunes hjemmeplejes akuthnummer hvis borgeren ikke er
visiteret hjaelp.

Leverandgrerne er forpligtet til at handle i disse situationer, herunder at

iveerksaette og levere den forngdne hjeelp. Situationen dokumenteres i

omsorgssystemet af udfgrer. Visitationen informeres efterfglgende og der

foretages visitation, hvis borgeren opfylder kriterierne for at modtage den

pagaeldende hjeelp.

I situationer der ikke er uopsaettelige henvises til visitationens abningstider.
Kvalitetskrav

¢ Hvis anmodningen om hjeelp ikke kommer fra borgeren selv, skal
myndighedsteamet sikre sig, at borgeren er indforstdet med, at der anmodes
om hjzelp pa deres vegne.

e Myndighedsteamet skal senest 3 hverdage efter henvendelsen have aftalt dato
for en vurderingssamtale med borgeren.

e Der md maksimalt ga 5 hverdage, fra myndighedsteamet har modtaget en
henvendelse om hjzelp, til der er foretaget en vurderingssamtale.

Visitation til renggring:
e At borgere har modtaget et vurderingsbesgg og en afggrelse max. 6 uger efter
ansggningen.

Visitation til traening:

e At borgerne i hastesager har modtaget en afggrelse senest 5 hverdage efter
ansggningen. Der er tale om sager, hvor borgeren har haft et pludseligt
funktionstab med risiko for at komme til skade eller blive afhaengig af andres



hjzelp. Det kan fx veere borgere med faldtendens og balanceproblemer eller
borgere der har brug for hurtig traeningsindsats, for igen at kunne varetage de
daglige faerdigheder selvstaendigt.

e At borgere der er visiteret treeningsforigb og sgger forleengelse har modtaget
en afggrelse senest 10 hverdage efter ansggningen.

e At borgere der sgger om traening og som ikke tilhgrer de 2 ovennavnte
grupper har modtaget en afggrelse senest 4 uger efter ansggningen.

Dokumentation

Alle henvendelser om hjeelp registreres i omsorgssystemet. Borgere der ikke
allerede er registeret oprettes.

Planlaegning af vurderingssamtale

Aftalt mgdetidspunkt

e Myndighedsteamet kontakter borgeren efter modtagelse af henvendelse om
hjeelp, for at aftale tidspunkt for vurderingssamtalen. Vurderingssamtalen
gennemfgres inden for 5 hverdage efter borgerens henvendelse.

¢ Myndighedsteamet oplyser borgeren om retten til at have en bisidder med ved
samtalen og opfordrer borgeren til dette.

e Det vurderes om der er brug for ekstern bistand fra f.eks. tolke til
fremmedsprogede, tegnsprog m.v.

e Uopseettelige henvendelser behandles samme dag som henvendelsen finder
sted.

Hvordan gennemfgres samtalen

e Vurderingssamtalen gennemfgres telefonisk eller ved besgg hos borgeren.
e Afslutning af hjaelp kan foretages telefonisk.

Planlaegning af samtalen

e Journalen gennemlases og journalnotater, funktionsskema o.l. relevante
notater printes evt. ud til brug under samtalen.

o Det undersgges, om der er en agtefzelle o.l. i husstanden, som ogsa skal
vurderes under besgget.

e Relevant informationsmateriale og vurderingsskema findes frem og medbringes
ved samtalen.

e (@vrige tilbud om hjaelp undersgges og udtgmmes.

Dokumentation

Datoen for vurderingssamtalen registreres.

Vurderingssamtale

Tildeling af hjzelp

Tildeling af hjaelp foretages ud fra en konkret, individuel vurdering af den enkelte
borgers behov for hjeelp. Vurderingen sker pa basis af de kriterier, der gaelder for
tildeling af den/de konkrete ydelser.



Vurderingssamtalens indhold

Myndighedsteamet skal tage stilling til alle anmodninger om hjaelp fra
ansggeren.

Myndighedsteamet observerer og spgrger ind til borgerens fysiske, psykiske og
sociale situation.

Der foretages en vurdering af borgerens funktionsniveau.
Vurderingsskemaet udfyldes under samtalen og borgeren ggres bekendt med
indholdet.

P& omrader, hvor der er indfgrt frit valg af leverandgr, praesenteres borgeren
neutralt for hvilke valgmuligheder der er. Borgeren skal foretage et valg af
leverandgr. Hvis borgeren er ude af stand til at vaelge, skal visitator sikre, at
der er pargrende eller andre, herunder en vaerge, der kan varetage den
pagzeldendes interesser.

Samtalen munder ud i en helhedsvurdering og konklusion, hvoraf afggrelsen
fremgar.

Samtykkeerklaering.

Observationer i hjemmet

Kvalitetskrav

Myndighedsteamet har pligt til at meddele til leverandgren, hvis det under et
bes@g observeres, at tildelt hjaelp ikke ydes i overensstemmelse med det
aftalte o.l.

Myndighedsteamet foretager opfglgning i forhold til borgeren jf. gaeldende
standarder samt ved fornyet henvendelse fra borger, pargrende m.v.

Hjemmet godkendes som arbejdsplads

Leverandgren er ansvarlig for arbejdsmiljget i hjemmet.

Borgeren modtager et bevillingsbrev ved vurderingsbesggets afslutning. Ved
mindre justeringer kan dette undlades.
Ved afslag eller delvist afslag, modtager borgeren en skriftlig begrundet
afggrelse med klagevejledning.
Den skriftlige afggrelse skal indeholde oplysninger om:
e Beskrivelse af borgerens ansggning

Beskrivelse af borgerens funktionsniveau

Beskrivelse af borgerens ressourcer

Skriftlig begrundelse for afslag

Lovgrundlag

Klagevejledning
Myndighedsteamet r meddeler afggrelsen til de(n) valgte udfgrer senest dagen
efter afggrelsen er truffet.

Ved behov indhenter visitator laegelige oplysninger fgr den endelige afggrelse
traeffes.

Dokumentation

Vurderingsskemaet udfyldes under samtalen. De registrerede oplysninger
dokumenteres i omsorgssystemet.



Opfglgning
o M_yndighedsteamet orienterer relevante samarbejdspartnere om tildeling af
. rI\1/IJ5[:1ICFI)i'<_:;hedsteamet formidler kontakt til relevante samarbejdspartnere ved et
eventuelt behov for andre ydelser.
Dokumentation

e Afggrelsen registreres i omsorgssystemet
e Dato for revurderingssamtale registreres i omsorgssystemet

Revurdering

Revurdering

e Revurdering af borgerens behov for hjaelp foretages efter retningslinjerne for
vurderingssamtaler.

Kvalitetskrav

e Der foretages revurdering af borgerens behov for hjeelp. Jaevnfgr
kvalitetsstandarden for den pagaeldende ydelse.

Dokumentation

e Revurderinger dokumenteres efter samme retningslinjer som nyvurderinger.

Relaterede kvalitetsstandarder

2.1 Praktisk hjeelp

2.2 Personlig hjeelp

2.4 Traening

2.6 Hjeelpemidler (ngdkald)
Lovhenvisninger

e Kommunen er ikke forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for visitation
til personlig og praktisk bistand mv.
e Lov om social service



