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1.

Sammenfatning

1.1. Skoler

Storstedelen af forzldrene til born i skolerne i Hoje-Taastrup Kommune er
overordnet set tilfredse. 70 procent af foraldrene angiver, at de 7alt i alt” enten er
meget tilfredse eller tilfredse med deres barns skole. Kun hver tiende forzldre
vurderer i varierende grad skolen som utilfredsstillende.

Forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er 1 szrlig grad mindre tilfredse med de
institutionsrelaterede forhold vedrerende selve undervisningen. Serligt
“lerernes tid til den enkelte elev” og ”muligheden for som foraldre at pavirke
undervisningen” scorer lavt. Tilfredshed med “barnets trivsel” er blandt de
institutionsrelaterede forhold, hvor forzldrene er mest tilfredse. Denne
kvalitetsindikator opnar med 3,93 den hojeste gennemsnitsscore, nar alle
kvalitetsindikatorer tages i betragtning. Kvalitetsindikatorerne 7’dit barns
faglige udbytte”, ”samarbejdet mellem skole og hjem” og “lzrernes faglige
niveau” er ogsa blandt de institutionsrelaterede forhold, som forzldrene i
Hoje-Taastrup Kommune vurderer positivt.

I forhold til de kommunale rammebetingelser er forxldrene meget kritiske
overfor “kommunens information om folkeskoler”. Netop denne
kvalitetsindikator opnar desuden den laveste score blandt samtlige
kvalitetsindikatorer. ~ Arsagen  er, at  flere foreldre  vurderer
informationsindsatsen som utilfredsstillende end forzldre, der wvurderer
informationsindsatsen som tilfredsstillende.

I forhold til skolens informationsniveau, som er Hoje-Taastrup Kommunes
eneste ckstrasporgsmal, opnar skolerne en gennemsnitsscore pa 3,60. Dette
gennemsnit er et resultat af, at 63 procent af forzldrene til born i Hoje-
Taastrup Kommunes skoler er tilfredse eller meget tilfredse med skolens
informationsniveau. En femtedel er desuden neutrale “hverken eller”. Knap 4
procent er meget utilfredse med skolens informationsniveau, og godt 12
procent er utilfredse.

Hoje-Taastrup Kommunes resultater ligger overordnet set noget under
landsresultatet, resultatet for Region Hovedstaden og kommuner i samme
storrelsesinterval (40.-50.000 indbyggere). At gennemsnittet i Hoje-Taastrup
Kommune er lavere end i landet som helhed skyldes primert, at flere forxldre
placerer sig i kategorien “hverken eller” og ikke si meget, at der er mange flere
utilfredse forzldre i Hoje-Taastrup Kommune.

Storst forskel er der pa den malte tilfredshed i Hoje-Taastrup Kommune og i
kommuner i samme storrelsesinterval. Sammenligningsgruppen har pa grund af
flere meget tilfredse forzldre en noget hojere gennemsnitsscore end Hoje-
Taastrup Kommune.



Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 14. juni 2007

Generelt ses det, at den lavere generelle tilfredshed 1 Hoje-Taastrup Kommune
- sammenlignet med landsniveauet — genfindes pa de enkelte
kvalitetsindikatorer. Siledes scorer Hoje-Taastrup Kommune i forhold til pa
landsplan signifikant lavere pa 13 af samtlige 18 kvalitetsindikatorer. Pa 4
kvalitetsindikatorer ligger Hoje-Taastrup Kommune tet pa landsniveauet,
mens foraldrene pa blot én kvalitetsindikator (de udenders faciliteter og
arealer) er signifikant mere tilfredse end pa landsplan. Dog ber det
understreges, at der i alle tilfxlde er flere positive end negative bedemmelser.

Navnet pa den overordnede kvalitetsdimension, som har storst betydning for
tilfredsheden alt i alt, er ”Kwvalitet af ydelsen” — dvs. kvalitet af undervisningen.
I denne kvalitetsdimension er blandt andet indeholdt ”Dit barns faglige
udbytte”, ”Dit barns trivsel” og ”Skolens evne til at udfordre den enkelte
elev”. Disse kvalitetsindikatorer er netop blandt de tilfredshedsmal, hvor den
gennemsnitlige tilfredshed i Hoje-Taastrup Kommune er storst. Det kan altsa
konkluderes, at den enkelte forzlder ved en samlet vurdering af skolen vil
legge mest vaegt pd, at skolens kerneydelse, undervisningen, er af en
tilfredsstillende kvalitet, og mindre pa de ydre rammer.

Nar der ses pa hvilke kvalitetsindikatorer, der enkeltvist har storst betydning
for den samlede tilfredshed, findes i trdd med ovenstiende resultater, at
barnets faglige udbytte, barnets trivsel og skolens evne til at udfordre den
enkelte elev er kvalitetsindikatorer med stor betydning for foraldrenes samlede
vurdering af skolen.

Pa skoleniveau placerer fire skoler sig signifikant over kommunegennemsnittet
1 forhold til tilfredsheden alt i alt, og fire skoler placerer sig signifikant under
kommunegennemsnittet. De ovrige otte skoler varierer omkring
kommunegennemsnittet uden statistisk sikre forskelle.

I forhold til tilfredsheden med barnets faglige udbytte, som er den
enkeltstaiende kvalitetsindikator med storst betydning for den generelle
tilfredshed, ses et meget ensartet billede skolerne imellem. Kun én enkelt skole
placerer sig signifikant under kommune resultatet, og de ovrige skoler varierer
omkring kommunegennemsnittet uden signifikante forskelle.

Vedrorende tilfredsheden med “kommunens information om folkeskolen”,
som er den kvalitetsindikator med lavest gennemsnitlig tilfredshed, minder
monsteret om “barnets faglige udbytte”. To skoler placerer sig siledes
signifikant under kommunegennemsnittet, mens de ovrige varierer omkring
kommunegennemsnittet uden signifikante forskelle.

I forhold til kommunes ekstrasporgsmal — skolens informationsniveau — ligger
tre skoler under kommunegennemsnittet pa 3,60, og 4 skoler placerer sig over.
De ovrige 9 skoler varierer omkring kommunegennemsnittet.

Nar der ses pa overvejelser om skoleskift angiver lidt over halvdelen at Hoje-
Taastrup Kommunes foraldre, at de slet ikke overvejer at flytte deres barn til
en anden skole. Samtidig angiver hver tredje imidlertid, at de overvejer at skifte
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1 nogen grad eller i hoj grad. Til sammenligning er det pd landsplan seks ud af
ti foraldre, som slet ikke overvejer at skifte skole, og det er ca. hver fjerde,
som overvejer skoleskift i nogen eller hoj grad. Lidt under halvdelen af de
foreldre, som overvejer at skifte skole, angiver, at manglende disciplin er en
arsag til at de overvejer skoleskift. Dette er lidt flere end pa landsplan, hvor 35
pct. angiver denne arsag. Herudover angiver 22 pct. af foraldrene i Hoje-
Taastrup Kommune, at skolens etniske/sociale sammensatning er drsag til
onske om skoleskift, hvilket er 7 pct. pa landsplan.

I forhold til faktiske skoleskift har 11 pct. af eleverne i Hoje-Taastrup
Kommune skiftet skole i lobet af deres skoletid. Over halvdelen af forzldrene
angiver, at manglende trivsel er drsagen til at de har flyttet deres barn til en
anden skole. 83 pct. af eleverne blev indskrevet 1 distriktsskolen ved skolestart,
mens 14 pct. blev indskrevet 1 en anden skole. Andelen, der indskrives i en
anden folkeskole end distriktsskolen, er saledes dobbelt si hoj i Hoje-Taastrup
Kommune som pa landsplan. 41 pct. af forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune
angiver, at hensyn til barnets kammerater var drsag til, at de fik barnet
indskrevet 1 en anden skole end distriktsskolen. Samtidig angiver 40 pct., at
arsagen var skolens etniske/sociale sammensatning, hvilket er tre gange sa
mange i forhold til pa landsplan. Endelig angiver 38 pct. af Hoje-Taastrup
kommunes foraldre, at en arsag var, at distriktsskolen havde et darligt ry.

Nar der ses pa frit valg, vurderer forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune
muligheden for frit skolevalg hojt. 92 pct. af de adspurgte angiver, at det er
vigtigt eller meget vigtigt at have muligheden for at valge mellem kommunens
folkeskoler. Til sammenligning vurderer 85 pct. af forzldrene pa landsplan, at
dette er vigtigt eller meget vigtigt. Og 1 Hoje-Taastrup Kommune finder 60
pct. det “meget vigtigt”, mens tallet pa landsplan er 40 pct. I forhold til
muligheden for at valge mellem forskellige typer af skoler, folke-, privat- og
friskoler, genfindes stort set det samme billede.

1.2. Skolefritidsordninger

Hovedparten af foraxldrene 1 Hoje-Taastrup Kommune er tilfredse med deres
barns skolefritidsordning. 79 procent af foreldrene i Hoje-Taastrup Kommune er
enten “meget tilfreds” eller “tilfreds” med deres barns skolefritidsordning, mens
kun hver tiende forzlder giver en negativ bedommelse i form af “utilfreds” eller
“meget utilfreds”. De resterende 11 procent er neutrale “hverken eller”. Samlet set
resulterer svarfordelingerne 1 en gennemsnitsscore i Hoje-Taastrup Kommune pa
4,02.

Hoje-Taastrup Kommunes resultater ligger overordnet set pa samme niveau som
landet som helhed, der har en gennemsnitsscore pa 4,01. Svarfordelingerne
indenfor de forskellige kategorier ligner desuden mensteret pa landsplan.
Sammenlignet med kommuner af samme storrelse ligger Hoje-Taastrup
Kommune noget under disse kommuners gennemsnit. Kommuner mellem 40.- og
50.000 indbyggere har siledes en gennemsnitlig tilfredshed péa 4,15, hvor blot 4
pct.  vurderer skolefritidsordningen utilfredsstillende. Ogsa 1 forhold til
kommunerne i Region Hovedstaden under ét, er tilfredsheden blandt forzldre i
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Hoje-Taastrup Kommune noget lavere, idet gennemsnitsscoren for Region
Hovedstaden er 4,16. Monsteret i svarfordelingerne fra Region Hovedstaden
minder desuden meget om svarfordelingerne for kommuner med mellem 40.-
50.000 indbyggere.

At foreldrenes overordnede tilfredshed 1 Hoje-Taastrup Kommune ligger
omkring landsniveauet afspejler sig ogsa 1 de enkelte kvalitetsindikatorer. Hoje-
Taastrup Kommune adskiller sig pa langt de fleste kvalitetsindikatorer ikke
signifikant fra landsniveauet. Kun pd fem ud af i alt tolv kvalitetsindikatorer er
Hoje-Taastrup Kommunes skolefritidsordninger signifikant forskellige fra
niveauet pa landsplan. Pa tre ud af de fem indikatorer placerer Hoje-Taastrup
Kommune sig over landsgennemsnittet, mens kommunen pa de to ovrige
ligger signifikant under landsniveauet.

Blandt de kvalitetsindikatorer, som relaterer sig direkte til den enkelte
skolefritidsordning, er foraeldrene mest tilfredse med “fritidsordningens evne
til at skabe trivsel”, “aktiviteterne i fritidsordningen” samt “de udendors
faciliteter og arealer”. Den positive bedommelse af disse forhold er dog ikke
signifikant forskellig fra landsniveauet, og dette kan siledes betragtes som en
generel tendens. ”Medarbejdernes tid til det enkelte barn” er den
institutionsrelaterede indikator, som forzldrene er mindst tilfredse med. Og
denne indikator ligger samtidig signifikant lavere end i landet som helhed.

Nar det gzlder de kommunale rammer for skolefritidsordningerne, er
foreldrenes tilfredshed med skolefritidsordningerne 1 Hoje-Taastrup
Kommune generelt set pa niveau med landet som helhed. Kun pa én
kvalitetsindikator, “kontakten mellem skole og fritidsordning”, ligger Hoje-
Taastrup Kommune signifikant lavere end niveauet pa landsplan.

Navnet pa den overordnede kvalitetsdimension, som har storst betydning for
tilfredsheden alt i alt, er ”Indholdet af ydelsen”. Denne overordnede
kvalitetsdimension ~ indeholder  blandt  andet  kvalitetsindikatorerne
“fritidsordningens evne til at skabe trivse]” og aktiviteterne 1
fritidsordningen”, som netop er blandt de tilfredshedsmal, hvor den
gennemsnitlige tilfredshed i Hoje-Taastrup Kommune er storst. Det kan altsa
konkluderes, at den enkelte foralder ved en samlet vurdering af
skolefritidsordningen vil legge mest vaegt pa, at skolefritidsordningens
kerneydelser er af en tilfredsstillende kvalitet og mindre pa de ydre rammer.

Nar der ses pa hvilke kvalitetsindikatorer, der enkeltvist har storst betydning
for den samlede tilfredshed, findes i trdd med ovenstiende resultater, at
”fritidsordningens evne til at skabe trivsel” bidrager kraftigst til at forklare den
generelle tilfredshed med skolefritidsordninger i Hoje-Taastrup Kommune.
Ogsa 7aktiviteterne 1 fritidsordningen” har imidlertid stor betydning.

Pa institutionsniveau er der gennemgaende ikke de store udsving mellem
skolefritidsordningerne pa de forskellige kvalitetsindikatorer. Nogle
skolefritidsordninger adskiller sig dog fra det generelle billede.
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I forhold til tilfredsheden alt i alt placerer tre skolefritidsordninger sig
signifikant over kommunegennemsnittet, og kun én skolefritidsordning
placerer sig signifikant under kommunegennemsnittet. De ovrige syv
skolefritidsordninger varierer omkring kommunegennemsnittet uden statistisk
sikre forskelle.

I forhold til tilfredsheden med ”fritidsordningens evne til at skabe trivsel”,
som er den enkeltstiende kvalitetsindikator med storst betydning for den
generelle tilfredshed, ses, som det var tilfeldet med tilfredsheden alt 1 alt, ogsa
en vis variation de enkelte skolefritidsordninger imellem. Tre
skolefritidsordninger placerer sig saledes signifikant over
kommunegennemsnittet og to skolefritidsordninger ligger signifikant under
kommunegennemsnittet.

Vedrorende tilfredsheden med ”"kommunens information om fritidsordninger i
kommunen”, som er den kvalitetsindikator med lavest gennemsnitlig
tilfredshed, er der meget lille variation mellem de enkelte skolefritidsordninger.
Kun ¢én skolefritidsordning  placerer sig sdledes signifikant over
kommunegennemsnittet og ¢én skolefritidsordning placerer sig signifikant
under, mens de ovrige varierer omkring kommunegennemsnittet uden
signifikante forskelle.
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2.

Baggrund og metode
2.1. Maling af oplevet kvalitet

En kvalitetsdimension blandt flere er den oplevede kvalitet. Baggrunden for at
foretage brugerundersogelser er netop at afdekke synspunkter og vurderinger
blandt de brugere, som skal leve med og i mange tilfelde er athzngige af
serviceydelsen.

KL har 1 samarbejde med wudvalgte kommuner udarbejdet et
brugertilfredshedskoncept, ~KL-kompasset. ~Grundtanken er at gore
brugerundersogelser sammenlignelige og derved skabe grundlaget for at kunne
letre af hinanden.

KL har 1 2005 gennemfort en landsdekkende brugerundersogelse, hvilket gor
det muligt for kommunen at sammenligne sig med landsresultatet og
sammenlignelige kommunetyper.

2.2. Stikprove og besvarelser

Sporgeskema er udsendt i oktober maned 2006 til et repraesentativt udsnit af
foreldre til born i folkeskolerne i Hoje-Taastrup Kommune. Svarprocenten i
kommunen som helhed er 49, hvilket er lidt under svarprocenten pa 56,3 for
landsundersogelsen pa skoleomradet. Det er dog stadig en acceptabel
svarprocent for denne type undersogelser.

I Hoje-Taastrup Kommune er der store udsving i svarprocenterne de enkelte
skoler imellem, hvorfor de er vagtet ved beregning af kommunegennemsnit
for de forskellige kvalitetsindikatorer (se afsnit 2.5). Det betyder saledes, at
datamaterialet efter vegtning er reprasentativt for kommunens skoler. Pa Linie
10 skole, Otofteskolen, Taastrup Ungdomsskole, Hedehusene Skole og
Reerslev Skole er der imidlertid tale om en totalundersogelse.

Antal udsendte sporgeskemaer, antal svar og svarprocenter er vist i
nedenstiende oversigt:
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Tabel 2.2.1: Svarprocenter

Skoler Udsendte Besvarelser |Svarprocent
sporgeskemaer
Borgerskolen 152 97 63,8 %
Charlotteskolen 152 78 51,3 %
Flgng Skole 152 97 63.8 %
Gadehaveskolen 151 55 36,4 %
Grgnhgjskolen 152 66 43,4 %
Hedehusene Skole 152 94 61,8 %
Hedehusene Ungdomsskole |0 1 10,0 %
Linie 10 139 29 20,9 %
Parkskolen 152 89 58,6 %
Reerslev Skole 146 77 52,7 %
Rgnnevangsskolen 153 86 56,2 %
Selsmoseskolen 167 53 31,7 %
Sengelgse Skole 152 78 51,3 %
Torstorp Skole 154 94 61,0 %
Taastrup Ungdomsskole 18 6 33,3 %
(Atofteskolen 48 5 10,4 %
Skolen i alt — 16 stk. 2050 1005 49,0 %

2.3. Spergeramme

For skolen mailes en overordnet “alt i alt” tilfredshed samt en rakke
kvalitetsindikatorer (sporgsmal), som dels dekker forhold, der direkte vedrorer
den enkelte skole og dels kommunale rammer for skolen, herunder:

* Barnets faglige udbytte

=  Barnets trivsel

* Lzrernes faglige niveau

=  Lezrernes tid til den enkelte elev

* Lzrernes indsats for at skabe ro og orden i klassen

» Larernes evne til at engagere eleverne

= Skolens evne til at udfordre den enkelte elev

» Skolens evne til at udvikle den enkelte elevs sociale fardigheder
* Undervisningsmaterialets kvalitet

* FElevernes indflydelse pa undervisningen

* Mulighederne for som foraldre at pavirke undervisningen
» Larernes lydhorhed over for foraldres synspunkter

* Samarbejde mellem skole og hjem

= Skolens informationsniveau

" De fysiske rammer indendors

* De udendors faciliteter og arealer

* Trafiksikkerhed mellem skole og hjem

* Muligheden for at velge mellem forskellige folkeskoler

» Kommunens information om folkeskoler i kommunen
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Herudover sporges i undersogelsen til skolens prioritet, faktisk og overvejet
skoleskift og drsager hertil, indskrivning ved skolestart og drsager hertil samt
forzldrenes holdninger til frit valg.

Tilsvarende males tilfredsheden med skolefritidsordningerne i kommunen ved
en overordnet 7alt i alt” tilfredshed, samt en rzkke kvalitetsindikatorer
(sporgsmail), igen bade forhold pa institutionsniveau og kommunale rammer,
herunder:

* Aktiviteterne

* FEvne til at skabe trivsel for boernene

* Medarbejdernes tid til det enkelte barn

* De fysiske rammer indendors

* Udendors faciliteter og arealer

* Kontakten mellem fritidsordningen og hjemmet

* Udbuddet af fritidsordninger/ fritidshjem/fritidsklubber
* Muligheden for at velge mellem forskellige fritidsordninger
* Kontakten mellem skole og fritidsordning

* Ventetiden pa en plads

» Storrelse af forzldrebetaling

* Kommunens information om fritidsordninger

For skolerne savel som for skolefritidsordningerne galder, at sporgsmalene 1
den ovennavnte sporgeramme er de, som kommenteres i rapporten. Jvrige
sporgsmal fra sporgeskemaet fremgar, sifremt de ikke er med i rapporten, af
bilagsmaterialet.

2.4. Maleskala

Der benyttes en balanceret svarskala, hvor bedemmelsen meget utilfreds svarer til
1 og meget tilfreds er lig med 5. Resultaterne kan saledes enten udtrykkes som en
gennemsnitsscore eller som den andel, der f.eks. er "tilfreds” eller ”meget
utilfreds”:

1= meget utilfreds

2= utilfreds

3= hverken tilfreds eller utilfreds
4= tilfreds

5= meget tilfreds

2.5. Databehandling og resultater

Beregning af Hoje-Taastrup Kommunes resultat

Beregning af kommuneresultatet er baseret pa besvarelser fra foraldre til born
1 folkeskolen. Da undersogelsen er baseret pa en stikprove for nogle skoler, er
besvarelserne vagtet efter, hvor mange brugere de “reprasenterer”. For Linie
10 skole, Otofteskolen, Taastrup Ungdomsskole, Hedehusene Skole og

Reerslev Skole er der tale om en totalundersogelse.
11



Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 14. juni 2007

Kommuneresultater — ekstern sammenligning
For at kunne sztte resultaterne i perspektiv. sammenholdes Hoje-Taastrup
Kommunes resultater med gennemsnittet for:

. Region Hovedstaden'

. Kommuner med 40.-50.000 indbyggere

. Hele landet

Kommuneresultater — intern sammenligning
Internt i kommunen opdeles og sammenlignes resultaterne mellem de enkelte
skoler og mellem de enkelte skolefritidsordninger.

Laesevejledning

Forskelle mellem kommunen og landstal og forskelle indenfor kommunen, kan
skyldes det tilfaldighedselement, der folger af at have et begrenset antal
besvarelser. Rapporten igennem benyttes derfor begrebet signifikant forskel.
Dette bruges om forskelle, som med stor sikkerhed kan afvises som tilfaldige
forskelle. Med anvendelse af et 5 procent signifikansniveau betyder det, at der
maksimalt er 5 procents risiko for, at forskelle i resultater skyldes tilfeldig
variation.

Signifikanstesten kan ikke i sig selv bruges til at vurdere om en forskel er
interessant. Selv sma - og ud fra en faglig og politisk vurdering ubetydelige -
forskelle vil vaere signifikante, hvis man har rigtigc mange besvarelser. Omvendt
kan selv store forskelle vaere insignifikante, hvis der er for fa besvarelser. Disse
forskelle bor man vare meget varsom med at tolke pa, da de som sagt er meget
usikre.

Da skolerne og skolefritidsordningerne varierer i storrelse’, kan det
forekomme, at en forskel pa en mindre skole er insignifikant samtidig med, at
en nominelt mindre forskel pa en storre skole er signifikant. I et sadant tilfelde
bor man kun tolke pa de signifikante forskelle, selvom forskellen for den
mindre skole nominelt er storre.

1 Vedrorende Region blev kommuner i landsundersogelsen fra 2005 kodet efter hvilken region, det forventedes, at
kommunen ville indga i. Den forventede regionsstruktur for Region Hovedstaden svarer til den faktiske regionsstruktur.

Mht. kommunestorrelse er det kommuner for 1. januar 2007, der er tale om.
2 Her tzenkes pa hvor mange besvarelser der er for den pigeldende skole eller skolefritidsordning.
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Sammenligninger internt

i Hoje-Taastrup Kommune

tilfredsheden
forskellige

Her undersoges, om
varierer mellem
institutioner/distrikter.

= En bla sgjle angiver, at
foreldrene til bgrn 1 denne
institution er signifikant mere

tilfredse end 1 de @vrige
institutioner under ét.
= En rgd sgjle angiver, at

foreldrene til bgrn 1 denne
institution er signifikant mindre
tilfredse end 1 de @vrige
institutioner under ét.

= En sgjle angiver, at
foreldrene til bgrn 1 denne
institution, hverken er mere eller
mindre tilfredse end i de gvrige
institutioner under ét  (at
forskellen er sa lille, at den er
statistisk usikker).

Sammenligninger mellem Haogje-
Taastrup Kommune og
omverdenen

Her undersoges, om tilfredsheden varierer
mellem Hoje-Taastrup Kommune, hele
landet, Region Hovedstaden og kommuner
med 40.-50.000 indbyggere.

= En bla sgjle angiver, at
foreldrene 1 Hgje-Taastrup
Kommune er signifikant mere
tilfredse end forzldre pa
landsplan.

= En rgd sgjle angiver, at
foreldrene i  Hgje-Taastrup
Kommune er signifikant mindre
tilfreds end foreldrene pa
landsplan.

= En sgjle angiver, at
tilfredsheden blandt forzldrene i
Hgje-Taastrup Kommune ikke er
forskellig fra tilfredsheden blandt
foreldre pa landsplan. (at
forskellen er sa lille, at den er
statistisk usikker).
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3. Skoler

3.1. Overordnede resultater

Forzldrene er blevet spurgt om deres overordnede 7alt i alt” tilfredshed med

deres barns skole.

Nedenstdende figur 3.1. giver et overblik over den overordnede tilfredshed
med skolen 1 henholdsvis Hoje-Taastrup Kommune, Region Hovedstaden,
kommuner med 40.-50.000 indbyggere under ét samt pa landsplan.

Figur 3.1. ”Alt i alt” tilfredshed med skolen

Hgje-Taastrup Kommunes skoler

Meget Meget
tilfreds utifreds  Utilfreds
18,4% 2,5% 8,4%

Hverken/elle
r
20,1%

Tilfreds
50,6%

Gennemsnit: 3,74

Region Hovedstaden

Meget
Meget i
ﬁ,frgds utilfreds  Utilfreds
% o
23,7% 1,2% 9.1% Hverken/elle

r
13,7%

Tilfreds
52,3%

Gennemsnit: 3,88

Hele Landet

Meget Meget
tilfreds utilfreds Utilfreds
24.1% 0,9% 6,8% Hverken/elle
’ r
13,0%
Tilfreds
55,2%
Gennemsnit: 3,95
40-50.000 indbyggere
Meget
Meget utilfredsUtilfreds  Hverken/elle
tilfreds 11% 57% ;
27.6% 11,5%

Tilfreds
54,0%

Gennemsnit: 4,01
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70 procent af forxldrene i Hoje-Taastrup Kommune er enten “tilfreds” eller
”meget tilfreds” med deres barns skole, og 18 procent tildeler deres barns skole
topkarakteren ”meget tilfreds” Omvendt erklerer 10 procent sig "utilfreds” eller
“meget utilfreds”, mens 20 procent er neutrale ’hverken eller”. Samlet set giver
det en gennemsnitsscore i Hoje-Taastrup Kommune pa 3,74.

Den malte tilfredshed 1 Hoje-Taastrup Kommune ligger noget under
landsniveauet. Sdledes er landsgennemsnittet 3,95, hvilket dekker over, at 79
procent er “tilfredse” eller “meget tilfredse”, mens 8 procent i varierende grad
anser skolen for utilfredsstillende. At gennemsnittet i landet som helhed er hojere
end 1 Hoje-Taastrup Kommune skyldes saledes ikke, at der en meget storre del af
utilfredse forzldre. Det skyldes snarere, at flere foraxldre forholder sig neutralt og
placerer sig 1 kategorien ’hverken eller”.

Hoje-Taastrup Kommunes resultater ligger ogsa lidt under resultatet for
kommunerne 1 Region Hovedstaden. Gennemsnitsscoren for kommunerne i
Regionen er siledes 3,88 med en svarfordeling, der minder meget om
landsresultatet.

Storst forskel er der pa den malte tilfredshed i Hoje-Taastrup Kommune og i
kommuner 1 samme storrelsesinterval som Hoje-Taastrup Kommune (40-50.000
indbyggere). Den hojere malte gennemsnitsscore 1 sammenligningsgruppen er
4,01, hvilket primaert skyldes, at farre i Hoje-Taastrup Kommune tildeler skolen
topkarakteren ”meget tilfreds” end det er tilfzldet i sammenligningsgruppen.

3.2. Resultater opdelt pa kvalitetsindikatorer

Skoleomriadet er et flerfacetteret omriade, som vedrorer forskellige
tilfredshedsaspekter. Foraldrenes vurdering af skoleomradet kan opdeles i to
hovedomrider. P4 den ene side forhold, der vedrorer den enkelte skole som
faglighed, trivsel, undervisningskvalitet, undervisningsmaterialer,
medindflydelse og fysiske rammer. Og pd den anden side kommunale
rammeforhold som valgmuligheder, trafiksikkerhed og generel information,
som skolen kun har lidt eller ingen indflydelse pa.

Gennemgiende kan det konstateres, at den lavere overordnede tilfredshed i
Hoje-Taastrup Kommune - sammenlignet med landsniveauet - ogsd slar
igennem pa de enkelte kvalitetsindikatorer. Sdledes scorer Hoje-Taastrup
Kommune i forhold til pa landsplan signifikant lavere pa 13 af samtlige 18
kvalitetsindikatorer. Pa fire kvalitetsindikatorer ligger Hoje-Taastrup
Kommune tzt pa landsniveauet, mens forzldrene pa blot én kvalitetsindikator
(de udenders faciliteter og arealer) er signifikant mere tilfredse end pi
landsplan. Nar det er sagt, bor det samtidig understreges, at der i alle tilfzlde
er flere positive end negative bedemmelser.

Det er swmrligt pda de institutionsrelaterede forhold vedrorende selve
undervisningen, at foraeldrene er signifikant mindre tilfredse end pa landsplan.
Kun pa en enkelt kommunerelateret kvalitetsindikator - “kommunens
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information om folkeskoler” - ligger Hoje-Taastrup Kommune signifikant
under landsniveauet. Netop denne kvalitetsindikator far imidlertid ogsa den
laveste score blandt samtlige kvalitetsindikatorer. Arsagen til den lave score
kan blandt andet forklares med, at dette er den eneste indikator, hvor flere
forzldre har angivet, at de er “meget utilfreds” eller "utilfreds” (33,3 procent)
end “tilfreds” eller meget tilfreds” (25,1 procent), hvilket fremgar af tabel 3.2.
Ogsa “lerernes tid til den enkelte elev” og ”“muligheden for som foraldre at
pavirke undervisningen” scorer lavt.

Figur 3.2. Tilfredshed med skolen - gennemsnitsscore

Dit barns trivsel 3,93
Laerernes faglige niveau 3,78
Samarbejdet mellem skole og hjem 3,74
Dit barns faglige udbytte 3,70
Laerernes lydhorhed over for dine synspunkter 3,59
De udendors faciliteter og arealer 3,57
Leerernes evne til at engagere eleverne 3,57
Leerernes indsats for at skabe ro og orden i klassen 3,49
Bevernes indflydelse pa undervisningen 3,42
Undervisningsmaterialets kvalitet 3,41
Skolens evne til at udvikle elevernes sociale faerdigheder 3,40
De fysiske rammer indendors 3,30
Skolens evne til at udfordre den enkelte elev 3,25
Mulighederne for som forzldre at pavirke undervisningen 3,18
Leerernes tid til den enkelte elev 3,03
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 3,62
Muligheden for at vaelge mellem forskellige folkeskoler 3,54
Kommunens information om folkeskoler i kommunen 2,85
1 2 3 4

Note: En bli sejle angiver, at forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er signifikant mere
tilfredse end p4 landsplan. En rod sejle angiver, at forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er
signifikant mindre tilfredse end pa landsplan. En gron sejle angiver at der ikke er forskel —
eller at de malte forskelle ikke er statistisk holdbare. Kvalitetsindikatoren Skolens
Informationsniveau” fremgar ikke af figuren, da det er Hoje-Taastrup Kommunes

ekstrasporgsmil, hvorfor det ikke kan sammenlignes med landsresultaterne.

I Hoje-Taastrup Kommune er der blandt forzldrene storst tilfredshed med
bornenes trivsel, idet 7dit barns trivsel” med 3,93 opnir den hojeste
gennemsnitsscore blandt alle kvalitetsindikatorer. Dette billede genfindes for
hele landet, idet forzldrene pa landsplan er endnu mere tilfredse med deres
borns trivsel. 76 procent af forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er siledes
tilfredse eller meget tilfredse med skolens evne til at skabe trivsel, mens knap
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en tiendedel af forzldrene angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse. 15
procent er neutrale ”hverken eller”.

Ogsa 7dit barns faglige udbytte”, ”samarbejdet mellem skole og hjem” og
“lerernes faglige niveau” er blandt de forhold, som foraxldrene vurderer
positivt. Ogsé her er det imidlertid i mindre udstrakning end resten af landet.

“Lazrernes indsats for at skabe ro og orden” og ”lerernes evne til at engagere”
er ogsa kvalitetsindikatorer, hvor skolerne i Hoje-Taastrup Kommune far en
darligere bedommelse end pa landsplan.

De fysiske rammer — iser udenders — er derimod blandt de forhold, som
foreldrene sammenlignet med landet som helhed, er mest positive overfor. 1
forhold til de fysiske rammer udendors er Hoje-Taastrup Kommunes resultat
saledes markant bedre end pa landsplan. 62 procent af foraldrene er tilfredse
eller meget tilfredse, og ca. en femtedel er utilfredse eller meget utilfredse. Og
knap en femtedel er ligeledes neutrale.

Ogsa nar det galder ”trafiksikkerheden mellem skole og hjem” og
”mulighederne for at valge mellem folkeskoler”, fir Hoje-Taastrup Kommune
en relativ positiv bedemmelse 1 forhold til de ovrige indikatorer, og ikke
signifikant darligere end pa landsplan.

Tabel 3.2. Tilfredshed med skolen - svarfordeling

Tabel 3.2 Tilfredshed med skolen - svarfordeling

Hvor tilfreds er du med: Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Gns Antal
utilfreds besvarelser

Skolen alt i alt 2,5% 8,4 % 20,1 % 50,6 % 18,4 % 3,74 983
Dit barns faglige udbytte 1,5 % 12,8 % 18,0 % 50,2 % 17,5 % 3,70 964
Dit barns trivsel 1,6 % 7,4 % 15,0 % 48,2 % 27,8 % 3,93 976
Leerernes faglige niveau 1,5 % 7,7 % 21,8 % 49,0 % 20,0 % 3,93 976
Leerernes tid til den enkelte elev 6,7 % 29,5 % 26,8 % 27,7 % 9,3 % 3,03 897
Leerernes indsats for at skabe ro og orden i klassen 51 % 15,2 % 21,9 % 41,2 % 16,6 % 3,49 920
Laerernes evne til at engagere eleverne 3,2 % 12,3 % 24,5 % 44,6 % 15,4 % 3,57 921
Skolens evne til at udfordre den enkelte elev 5,0 % 19,6 % 29,8 % 36,9 % 8,6 % 3,25 880
Skolens evne til at udvikle elevernes sociale feerdigheder 4,3 % 15,0 % 28,5 % 40,8 % 11,4 % 3,40 916
Undervisningsmaterialets kvalitet 59 % 14,6 % 22,3 % 46,7 % 10,5 % 3,41 936
Elevernes indflydelse pa undervisningen 2,3 % 6,7 % 44,5 % 39,8 % 6,7 % 3,42 811
Mulighederne for som forzeldre at pavirke undervisningen 4,8 % 14,2 % 43,7 % 32,9 % 4,4 % 3,18 805
Laerernes lydhgrhed over for dine synspunkter 31 % 10,6 % 24,9 % 47,3 % 141 % 3,59 919
Samarbejdet mellem skole og hjem (f.eks. foraeldremgder) 4,2 % 7,7 % 17,9 % 49,9 % 20,3 % 3,74 961
Skolens informationsniveau 3,9 % 12,4 % 20,3 % 46,7 % 16,7 % 3,60 975
De fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads mv.) 9,0 % 21,1 % 18,7 % 33,1 % 18,2 % 3,30 965
De udendgrs faciliteter og arealer (skolegard, boldbaner mv.) 4,4 % 15,3 % 18,3 % 42,8 % 19,2 % 3,57 958
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 8,5 % 12,8 % 14,2 % 37,3 % 27,2 % 3,62 969
Muligheden for at vaelge mellem forskellige folkeskoler 4,9 % 8,6 % 29,3 % 41,7 % 15,5 % 3,54 781
Kommunens information om folkeskoler i kommunen 10,9 % 22,3 % 41,6 % 20,9 % 4,3 % 2,85 770

Af ovenstiende tabel ses endvidere, at 63 procent af forzldrene til born 1
Hoje-Taastrup Kommunes skoler er tilfredse eller meget tilfredse med ”skolens
informationsniveau”. En femtedel er desuden neutrale hverken eller”. Knap 4
procent er meget utilfredse med ’skolens informationsniveau”, og godt 12
procent er utilfredse.

17



Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 14. juni 2007

3.3. Identifikation af overordnede
kvalitetsdimensioner

I dette afsnit undersoges, hvilke af brugernes holdninger til de 18 forskellige
kvalitetsindikatorer, der har en tendens til at hange sammen statistisk set. Pa
baggrund heraf konstrueres 1 alt fire kvalitetsdimensioner ud fra de relevante
kvalitetsindikatorer. Endelig analyseres det, hvor stor betydning de fire
overordnede kvalitetsdimensioner har for den generelle tilfredshed (alt i alt).

Hermed undersoges det, hvilke hovedtemaer de 18 tilfredshedssporgsmal kan
inddeles i samt hvilke overordnede hovedtemaer, der gemmer sig bag den
tilfredsheden alt 1 alt. Dette er interessant at undersoge for at tegne et billede
af hvilke overordnede omrader, der har storst betydning for tilfredsheden alt i
alt.

Figur 3.3.: De fire overordnede kvalitetsdimensioners betydning for alt i
alt tilfredsheden

Kvalitet af ydelsen 0,47

Indflydelse pd ydelsen 0,16
De fysiske rammer 0,12

Kommunens service 0,07
0

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Note 1: Analysen er foretaget pa baggrund af faktoranalyse og regressionsanalyse. Tallene
efter hver sojle viser de standardiserede beta-koefficienter, altsd hvor meget hver enkelt
dimension bidrager til at forklate tilfredsheden alt i alt.

Note 2: Dimension for ”Kvalitet af ydelsen” bestér af folgende kvalitetsindikatorer: Dit
barns faglige udbytte, Dit barns trivsel, Larernes faglige niveau, Larernes tid til den enkelte
elev, Larernes indsats for at skabe ro og orden i klassen, Larernes evne til at engagere
eleverne, Skolens evne til at udfordre den enkelte elev, Skolens evne til at udvikle elevernes
sociale ferdigheder. Dimension for “Indflydelse pa ydelsen” bestir af folgende
kvalitetsindikatorer: Elevernes indflydelse pa undervisningen, Mulighederne for som
forzldre at pavirke undervisningen, Lzrernes lydherhed overfor dine synspunkter,
Samarbejdet mellem skole og hjem, Skolens informationsniveau. Dimension for de fysiske
rammer bestdr af: De fysiske rammer indenders, De udendors faciliteter og arealer samt
Undervisningsmaterialets kvalitet. Dimension for ”Kommunens Service” bestar af folgende
kvalitetsindikatorer: Valgmulighederne mellem forskellige skoler og kommunens
information om pasningsmulighederne.

I figur 3.3 ses det, at ”Kvalitet af ydelsen”, som blandt andet indeholder
kvalitetsindikatorerne ”Dit barns faglige udbytte”, 7Dit barns trivsel” og
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”Skolens evne til at udfordre den enkelte elev”’, med en koefficient pa 0,47 har
stor betydning for den enkelte foraxlders generelle tilfredshed med skolen.
Dimensionen betegnet ”indflydelse pa ydelsen”, som blandt andet indeholder
”Samarbejde mellem skole og hjem”, “Larernes lydherhed overfor dine
synspunkter” og “Elevernes indflydelse pa undervisningen”, er ogsa vigtig for
den samlede bedommelse, men har dog langt mindre betydning for
tilfredsheden alt i alt end kvalitets-dimensionen. De to yderligere dimensioner,
”de fysiske rammer” og “kommunens service”, har endnu mindre betydning
for forzldrenes generelle holdning til skolen.

Siledes kan det konkluderes, at den enkelte forzlder ved en samlet vurdering
af skolen vil legge mest vagt pa at skolens kerneydelse, undervisningen, er af
en tilfredsstillende kvalitet, og mindre pa de ydre rammer.

3.4. De enkelte kvalitetsindikatorers betydning
for alt i alt tilfredsheden

I det forrige afsnit blev det identificeret, at der var én overordnet
kvalitetsdimension, betegnet “Kvalitet af ydelsen”, som har meget stor
betydning for tilfredsheden med skolen alt i alt. Men hvilke af de 18 forskellige
kvalitetsindikatorer vedrorende skolen er enkeltvist de vigtigste? Fn made at
gribe sporgsmalet an pd, er at undersoge hvilke kvalitetsindikatorer, der er
serlig tet knyttede til det generelle sporgsmal om, hvor tilfreds foralderen er
med barnets skole alt i alt, altsa ved at se pd hvilke tilfredshedsspergsmal, der
har en positiv statistisk sammenhxng med en hoj generel tilfredshed. Det er
formalet med det folgende afsnit.

Resultatet af en sidan analyse ses i Figur 3.4, der rummer en rangordning af de

kvalitetsindikatorer, som har en selvstendig signifikant betydning for den
generelle tilfredshed (alt i alt).
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Figur 3.4: De fem kvalitetsindikatorer med storst betydning for den
generelle tilfredshed

Dit barns faglige udbytte 0,27

Dit barns trivsel | 0,15

Skolens evne til at udfordre den enkelte elev 0,13

Samarbejdet mellem skole og hjem (f.eks. :l 009

foreldremodet)

Skolens informationsniveau 0,08

0 005 01 015 0,2 025 03 035 04

Note: Analysen er foretaget pa baggrund af en multipel linezr regressionsanalyse. Tallene
efter hver sojle viser de standardiserede beta-koefficienter, altsi hvor meget hver enkelt
kvalitetsindikator bidrager til at forklare tilfredsheden alt i alt.

Figur 3.4 viser at ”dit barns faglige udbytte” er den kvalitetsindikator, der
bidrager mest til at forklare forzldrenes tilfredshed med skolen i Hoje-
Taastrup Kommune “alt 1 alt”. Det kan udtrykkes saledes, at hvis en foralder
har svaret positivt/negativt pa sporgsmalet "Hvor tilfreds er du med dit barns
faglige udbytte” er der alt andet lige storre sandsynlighed for, at denne
forzlder ogsa har vurderet skolen som helhed positivt/negativt.

Herudover er 7dit barns trivsel” og ”’skolens evne til at udfordre den enkelte
elev” ogsa kvalitetsindikatorer, som har stor betydning for forzldrenes
samlede vurdering af skolen. Disse indgir desuden begge i dimensionen
“kvalitet af ydelsen” sammen med indikatoren “fagligt udbytte”. ”Kvalitet af
ydelsen” blev i forrige afsnit identificeret som den vigtigste overordnede
dimension for den samlede tilfredshed.

De to ovrige indikatorer, som ogsd er betydningsfulde for den generelle
tilfredshed er ”’skolens informationsniveau” og “samarbejdet mellem skole og
hjem”. Disse indgar begge i kvalitetsdimensionen ”indflydelse pa ydelsen”,
som var den nastmest betydningsfulde kvalitetsdimension i forhold til den
samlede tilfredshed.

3.5. Resultater opdelt pa skoleniveau

Den gennemgaende tilfredshed pa kommunens skoler under ét, kan dakke
over betydelige forskelle de enkelte skoler imellem. Derfor opgeres og males
tilfredsheden pa de enkelte skoler. Den enkelte folkeskoles gennemsnitsscore
sammenlignes derfor med gennemsnittet for de ovrige skoler under ét.
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Overordnet

Oversigtsfiguren pa nzste side giver et overblik over samtlige
kvalitetsindikatorer pa skoleomriadet, og hvorvidt de enkelte skolers
gennemsnit afviger fra kommunens samlede gennemsnit.

I bilagsmaterialet findes sojlediagrammer for de forskellige kvalitetsindikatorer
opdelt pa skolerne. Sojlediagrammerne viser de samme resultater, som
oversigtfiguren, men er anderledes illustreret.

Gennemgaende kan det konstateres, at der for mange af kvalitetsindikatorerne
ikke er de store udsving mellem de enkelte skoler. Enkelte skoler ligger
imidlertid gennemgaende meget under eller over kommunegennemsnittet.

Gronhojskolen ligger saledes signifikant under kommunegennemsnittet pa 10
af de 18 kvalitetsindikatorer og Rennevangsskolen ligger signifikant under
kommunegennemsnittet pa 7 af de 18 kvalitetsindikatorer. Hedehusene
Ungdomsskole og Linie 10 ligger omvendt pa 11 af de 18 kvalitetsindikatorer
signifikant over kommunegennemsnittet. Dette resultat ma dog tages med et
meget sterkt forbehold, da Hedehusene Ungdomsskole for samtlige
tilfredshedssporgsmal kun har en enkelt besvarelse. Linie 10 har lidt flere
besvarelser, men skolen har dog stadig en lav svarprocent, hvor kun omkring
en femtedel af foreldrene har besvaret sporgeskemaerne. Ogsa Otofteskolen
ligger pa mange kvalitetsindikatorer over kommunegennemsnittet — her ma
resultatet imidlertid ogsa tages med forbehold pa grund af samlet set fa
besvarelser. Reerslev skole og Torstorp skole klarer sig pa mange af
indikatorerne ogsd bedre end gennemsnittet i kommunen, og begge skoler har
samtidig fine svarprocenter, hvor mere end halvdelen af forzldrene har svaret.

I forhold til eksempelvis ”de fysiske rammer indendors” og trafiksikkerheden
mellem skole og hjem” ses det, at der er ret stor variation mellem skolerne.
Der er saledes 6 af Hoje-Taastrup Kommunes 16 skoler, som placerer sig
signifikant under gennemsnittet pa denne indikator. Ligeledes ligger 6 af de 16
skoler signifikant over det gennemsnitlige kommuneresultat. De resterende
skoler varierer omkring kommunegennemsnittet uden signifikante forskelle.

Nar det kommer til en kvalitetsindikator som “Larernes faglige niveau” er der
meget lille variation mellem skolerne, idet samtlige skoler pa nar én ikke er
signifikant forskellige fra niveauet i kommunen. Kun Otofteskolen skiller sig
positivt ud samtidig med at vare signifikant. Her bor det imidlertid gores klart,
at tilfredsheden med skolen kun er baseret pa to besvarelser, hvorfor den ma
derfor tages med forbehold.
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I de folgende afsnit gennemgas de vasentligste kvalitetsindikatorer opdelt pa
skoleniveau. De kvalitetsindikatorer som gennemgis er:

e Tilfredsheden alt i alt
¢ Tilfredsheden med den mest betydningsfulde kvalitetsindikator
¢ Tilfredsheden med kvalitetsindikatoren med det laveste gennemsnit

Den folgende gennemgang illustreres med sojlediagrammer. Og hvis
foreldrene i en skole er signifikant mere tilfredse end forzldrene i de ovrige
skoler tilsammen, er sojlen markeret bla i de folgende sojlediagrammer. Hvis
skolen i stedet har signifikant mindre tilfredse forzldre end de ovrige skoler, er
sojlen markeret rod. Er der ingen signifikant forskel markeres med en gron
sojle. Den vandrette linje angiver kommunegennemsnittet for den pagaeldende
kvalitetsindikator.

3.6. Tilfredsheden alt i alt pa skoleniveau

Det ses af nedenstiende figur, at tilfredsheden alt i alt er temmelig varieret
mellem Hoje-Taastrup Kommunes 16 skoler.  Fire skoler placerer sig
signifikant over kommunegennemsnittet. Disse er henholdsvis Borgerskolen,
Linie 10, Reerslev Skole og Torstorp Skole. Hedehusene Ungdomsskole ligger
med den hojeste gennemsnitsscore. Dette resultat md dog betragtes med staerkt
forbehold, idet detr kun er en enkelt besvarelse for Hedehusene
Ungdomsskole. Skolerne Gronhejskolen, Ronnevangsskolen, Selsmoseskolen
og Sengelose Skole placerer sig signifikant under kommunegennemsnittet.
Selsmoseskolen har den laveste gennemsnitsscore pa 3,29, hvilket
hovedsageligt kan forklares med, at ca. 44 procent af forzldrene er neutrale
“hverken eller”. Ligeledes er 15,4 procent utilfredse eller meget utilfredse og
ca. 40 procent er i varierende grad tilfredse.

Figur 3.6. ”Alt i alt” tilfredshed med skolen
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3.7. Tilfredsheden med den mest betydningsfulde
kvalitetsindikator - barnets faglige udbytte

I dette afsnit gennemgas tilfredsheden med kvalitetsindikatoren ”dit barns
faglige udbytte”. Denne tilfredshedsmaling blev identificeret som den mest
betydningsfulde for den generelle tilfredshed alt i alt 1 afsnit 3.4.

Figur 3.7: Tilfredsheden med barnets faglige udbytte.
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Ovenstiaende sojlediagram viser, at kun én enkelt skole, Gronhojskolen, ligger
signifikant under kommunens niveau i forhold til tilfredsheden med barnets
faglige udbytte. Arsagen hertil er, at en fjerdedel af Gronhejskolens forzldre er
utilfredse, mens knap to procent af forzldrene er meget utilfredse. Omkring
halvdelen af forazldrene angiver dog stadig, at de er tilfredse eller meget
tilfredse. De ovrige skoler varierer omkring kommunegennemsnittet uden
signifikante ~ forskelle.  OJtofteskolen = scorer  ogsa  lavere  end
kommunegennemsnittet pd denne indikator. Denne er imidlertid ikke
signifikant pa grund af fa besvarelser, og resultatet ma tages med forbehold.

3.8. Tilfredsheden med kvalitetsindikatoren med
lavest gennemsnitlig tilfredshed - kommunens
information om folkeskoler

I dette afsnit gennemgis tilfredsheden med kommunens information om
folkeskoler. Denne kvalitetsindikator blev identificeret som det sporgsmal,
hvor den gennemsnitlige tilfredshed var mindst.

Selvom skolerne har lidt eller ingen indflydelse pi kommunens information
om skolerne, sa ses der visse forskelle mellem skolerne. Disse forskelle kan
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dels afspejle forskelle mellem forazldresammensatningen pa de forskellige
skoler. Men forskellene kan ogsa skyldes, at der forskel pa kommunens
informationsindsats athangigt af den pagzldende skoletype.

Figur 3.8: Tilfredsheden med kommunens information om folkeskoler
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Figuren ovenfor viser samme meonster som figuren 1 forrige afsnit omkring det
faglige udbytte 1 skolen. I forhold til tilfredsheden med “kommunens
information om  folkeskolen” ligger to skoler signifikant under
kommunegennemsnittet, mens de ovrige varierer omkring
kommunegennemsnittet uden signifikante forskelle. Atsagen til, at
Ronnevangsskolen og Sengelose Skole ligger signifikant under niveauet i
kommunen er, at faerre foraeldre end pd de ovrige skoler angiver, at de er
tilfredse eller meget tilfredse. Sewrligt Sengelose skole har fa tilfredse eller
meget tilfredse foraldre, idet under en tiendedel angiver, at de er tilfredse eller
meget tilfredse. Begge skoler har desuden over 40 procent utilfredse eller
meget utilfredse forzldre.

3.9. Tilfredsheden med Hgje-Taastrup
Kommunes ekstrasporgsmal — skolens
informationsniveau

Pa skoleomridet tilfojede Hoje-Taastrup Kommune et ekstrasporgsmal
vedrorende skolens informationsniveau. Nedenstdende figur viser skolernes
gennemsnitsscore, og hvorledes de placerer sig i forhold til hinanden.
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Figur 3.9: Tilfredsheden med skolens informationsniveau

Skoler

4 +

tes qam 3,95 3,90 . 4,00
3,62 3’62 220 , faWoY ~ 3’59 3’52 3150 3’54 ,
’ ’ 3,24
3 .
2 .
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

1

=) 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5}
g & < &5 & <2 g< = & £ &8 5 <2 2 < 5
S 0 2 : 3 % §4 ¢ £ @& £ I @ & g% 32
[zl @ 7] [z g"’ g =5 » 7] ] x x Ew %
3y ] %D ] 5 ) ,4:;8 ,j < 1= % Q 9 o, '&;’E 4
b > 5 0 O =l 4 4 3 < O &
20 S S} 1] < 5] o 5] = = o] ° 9] e 5
2 = = 5 g 3 o A~ b5y s g o 7 E & S
al s ° 8 £ T 8 g 2 28 5 g 0
_S g © 2 < = s}
S ©) 3 =) ~ 0 = o)
@] O] 3 c n [95)
S}
T e

Af samtlige 16 skoler ses det af figuren, at kun tre skoler placerer sig under
kommunegennemsnittet — og forskellene er endvidere signifikante. De ovrige
skoler varierer omkring kommunegennemsnittet pa 3,60. Fire skoler placerer
sig desuden over kommunens niveau. Resultatet for Hedehusene
Ungdomsskole bor imidlertid tages med forbehold, eftersom resultatet kun
bygger pa én besvarelse. Sengelose skole har med et resultat pa 3,24 det laveste
gennemsnit pa denne kvalitetsindikator. Det skyldes, at knap 24 procent 1
varierende grad er utilfredse. Samtidig er knap 28 procent neutrale “hverken
eller”. Kun ca. 8 procent er meget tilfredse og ca. 41 procent er tilfredse med
skolens informationsniveau.

3.10. Overvejelser om skoleskift

I dette afsnit gennemgas besvarelserne vedrorende forzldrenes overvejelser
om skoleskift i Hoje-Taastrup Kommune.

Figur 3.10 pa naste side viser foreldrenes overvejelser om skoleskift.
Forazldrene blev stillet sporgsmalet ” I hvilken grad overvejer du at fa dit barn
flyttet til en anden skole? ”. Figuren viser desuden svarfordelingen for hele
landet, Region Hovedstaden samt for kommuner med 40-50.000 indbyggere. 1
bilagsmaterialet kan besvarelserne ses opdelt pa kommunens skoler.

Det ses i figuren, at lidt over halvdelen af kommunens foraldre slet ikke

overvejer at flytte deres barn til en anden skole men ogsa, at over hver tredje
26
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overvejer dette i nogen grad eller i hoj grad. Til sammenligning er det pa
landsplan seks ud af ti forzldre, som slet ikke overvejer at skifte skole, og ca.
hver fjerde som overvejer skoleskift i nogen eller hoj grad. Det samme billede
gor sig geeldende for kommuner henholdsvis 1 Region Hovedstaden samt med
40-50.000 indbyggere.

Figur 3.10. Overvejelser om skoleskift
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I tabel 3.10 vises hvilken type skole de foraldre som overvejer skoleskift ville
flytte deres barn til. Heraf ses det, at foraeldrene i Hoje-Taastrup Kommune
ikke afviger stort fra landsresultatet, nar det angar valget mellem kommunale
skoler og private skoler. Saledes overvejer omkring hver fjerde at flytte sit barn
til en anden kommunal skole, mens to ud af tre overvejer at flytte sit barn til
en privatskole eller friskole. De resterende 13 pct. ved ikke, hvilken type skole
de vil flytte deres barn til. I forhold til valget mellem privatskole og friskole er
der dog vasentligt ferre i Hoje-Taastrup Kommune, som overvejer friskole
end pa landsplan.

Tabel 3.10. Overvejelser om skoleskift

Hvilken type skole overvejer Folkeskole Privatskole Friskole Ved ikke Antal

du at fa dit barn flyttet til? besvarelser
Procentfordeling

Hoje-Taastrup Kommune i alt 23,8 % 60,1 % 3,6 % 12,5 % 423

Hele landet 17,4 % 52,3 % 15,3 % 15,0 % 327

Region Hovedstaden 20,8 % 58,3 % 4,2 % 16,7 % 9

40-50.000 indb. 20,8 % 41,7 % 20,8 % 16,7 % 24

De foraldre, der har svaret, at de 1 hojere eller lavere grad overvejer at flytte
deres barn til en anden skole, har efterfolgende svaret pa hvilke arsager der er
hertil. I figur 3.11 illustreres fordelingen af disse svar, og det fremgir her, at
lidt under halvdelen af forazldrene angiver, at manglende disciplin er en arsag.
Dette er lidt flere end pa landsplan, hvor 35 pct. angiver denne arsag.
Herudover angiver 22 pct. af foraldrene i Hoje-Taastrup Kommune skolens
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Hoje-Taastrup
kommune

Hele landet

Region
Hovedstaden

40-50.000
indbyggere

etniske/sociale sammensatning som drsag til enske om skoleskift. Dette tal er
kun 7 pct. pa landsplan.

Figur 3.11. Arsager til anske om skoleskift

@ Andre arsager

@& Ideologiske/religios
e arsager

E Etniske/sociale
sammensaetning

& Manglende fagligt
niveau

@ Manglende disciplin

@ Manglende trivsel

Note: Da respondenterne havde mulighed for at valge flere end én drsag, summer besvarelserne ikke til 100 pct.

3.11. Faktiske skoleskift

I dette afsnit gennemgas besvarelserne vedrorende faktiske skoleskift i Hoje-
Taastrup Kommune.

I Hoje-Taastrup Kommune har 11 pct. af eleverne skiftet skole i lobet af deres
skoletid. Arsagerne til disse skoleskift fremgar af figur 3.12. Heraf ses, at over
halvdelen af forzldrene angiver, at manglende trivsel er arsagen til, at de har
flyttet deres barn til en anden skole.
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Figur 3.12. Arsager til skoleskift
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Note: Da der ikke findes data pd landsniveau for det pigzldende sporgsmail, fremgér kun
besvarelser fra Hoje-Taastrup Kommune af figuren.

3.12. Indskrivning ved skolestart

I dette afsnit gennemgas besvarelserne vedrorende elevernes indskrivning ved
skolestart 1 Hoje-Taastrup Kommune.

Tabel 3.12 viser hvilken skole barnet blev indskrevet i ved skolestart. Det ses,
at 83 pct. blev indskrevet 1 distriktsskolen, mens 14 pct. blev indskrevet i en
anden skole. Dermed er andelen, som indskrives i en anden folkeskole end
distriktsskolen, dobbelt sd hoj i Hoje-Taastrup Kommune som pa landsplan.

Tabel 3.12. Skoletype ved indskrivning

Hvilken type skole blev dit barn
indskrevet i ved skolestart?

Distriktsskolen

Anden
folkeskole

Privat- eller
friskole

Antal
besvarelser

Procentfordeling

Hoje-Taastrup Kommune 83,3 % 14,1 % 2,6 % 960
[Hele Landet 90,5 % 7.7% 18 % 927
Region Hovedstaden 88,0 % 9,1% 29% 241
40-50.000 indb. 90,5 % 71 % 24% 84

I figur 3.13 pa den folgende side fremgar de arsager, som forzldrene har

angivet til, at de ikke fik deres barn indskrevet 1 distriktsskolen ved skolestart.
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Saledes angiver 41 pct. af foreldrene i Hoje-Taastrup Kommune, at det var af

hensyn til barnets kammerater, at de fik barnet indskrevet 1 en anden skole end

distriktsskolen. 40 pct. angiver, at det skyldtes skolens etniske/sociale

sammensatning, mens 38 pct. angiver, at distriktsskolen havde et darligt ry.

I forhold til pa landsplan er det tre gange sa mange af forxldrene i Hoje-

Taastrup Kommune, som angiver, at arsagen er skolens etniske eller sociale

sammensxtning. Samtidig er det blot hver femte af foraldrene i Hoje-Taastrup

Kommune, som angiver, at arsagen er forventninger om manglende fagligt

niveau, hvilket gor sig gzldende for hver tredje pa landsplan. Ydermere er der

pa landsplan tre gange si mange foraxldre, som angiver at valget skyldtes

ideologiske/religiose drsager sammenlignet med Hoje-Taastrup Kommune.

Figur 3.13. Arsager til at barnet ikke blev indskrevet i distriktsskolen ved

skolestart
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3.13. Frit valg

I dette afsnit undersoges holdningerne til frit valg blandt Hoje-Taastrup

Kommunes forazldre. I afsnittet gennemgas Hoje-Taastrup Kommunes

resultater ssmmenlignet med hele landet, Region Hovedstaden og kommuner
med 40.-50.000 indbyggere. I bilagsmaterialet fremgar fordelingerne opdelt pa
de enkelte skoler i Hoje-Taastrup Kommune.

Forzldrene 1 Hoje-Taastrup Kommune vurderer muligheden for frit skolevalg
hojt. Saledes viser figur 3.14, at 92 pct. af de adspurgte vurderer, at det er

vigtigt eller meget vigtigt at have muligheden for at valge mellem kommunens

folkeskoler. Til sammenligning vurderer 85 pct. af foraldrene pa landsplan, at

dette er vigtigt eller meget vigtigt. Og 1 Hoje-Taastrup er der 60 pct., som

finder det meget vigtigt, mens tallet pa landsplan er 40 pct.

Figur 3.14. Vurdering af mulighed for frit valg mellem kommunens
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Vurderes vigticheden af at kunne valge mellem forskellige typer af skoler,

folke-, privat- og friskoler, genfindes stort set samme billede. Saledes vurderer

64 pct. af foraldrene 1 Hoje-Taastrup Kommune, at denne valgmulighed er

meget vigtig, mens 46 pct. vurderer dette pa landsplan.

Figur 3.15. Vurdering af mulighed for frit valg mellem folke-, privat- og

friskole

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

64,0 %

Hoje-Taastrup
Kommune

Hele Landet

Region
Hovedstaden

O Slet ikke vigtigt
@ Kkke vigtigt

O Hverken / eller
= Vigtigt

B Meget vigtigt

40-50.000 indb.

32




Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 2006

4. Skolefritidsordninger

Forazldrene til born i Hoje-Taastrup Kommunes folkeskoler er blevet bedt om,
safremt deres barn ogsa benytter skolefritidsordning, at bedemme barnets
skolefritidsordning. Fritidsordninger dakker saledes SFO.

4.1. Overordnede resultater

Lige som for skolen, er foraldrene blevet spurgt om deres overordnede “alt 1
alt” tilfredshed med deres barns skolefritidsordning.

Nedenstdende figur 4.1. giver et overblik over den overordnede tilfredshed
med skolefritidsordningen 1 henholdsvis Hoje-Taastrup Kommune, Region
Hovedstaden, kommuner med 40.-50.000 indbyggere under ét samt pa
landsplan.

Figur 4.1. ”Alt i alt” tilfredshed med skolefritidsordningen

Hoje-Taastrup Kommunes Hele Landet
skolefritidsordninger
Meget
Meget . utilfreds  Utilfreds
utilfreds  Utilfreds Meget 2,3% 6,6% Hverken/elle
Meget 2,3% 7,6% Hverken/elle tilfreds r
tilfreds r 34,2% 12,6%
35,7% 11,3%
Tilf
Tilfreds 4'4r§f,js
43,1% e
Gennemsnit: 4,02 Gennemsnit: 4,01
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79 procent af forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er enten “tilfreds” eller
“meget tilfreds” med skolefritidsordningen, mens 10 procent giver en negativ
bedommelse i form af utilfreds” eller “meget utilfreds”. De resterende 11
procent er neutrale “hverken eller”. Samlet set giver det en gennemsnitsscore i
Hoje-Taastrup Kommune pa 4,02.

Hoje-Taastrup Kommunes resultat ligger pa nogenlunde samme niveau som
landet som helhed, der har et gennemsnit pa 4,01. Ogsa svarfordelingerne 1 Hoje-
Taastrup Kommune minder om svarfordelingerne pa landsplan. Pa landsplan er
78 procent af forzldrene siledes tilfredse” eller “meget tilfredse” med deres
barns skolefritidsordning, mens 9 procent i varierende grad anser deres barns
skolefritidsordning for utilfredsstillende.

Sammenlignes der med kommuner af samme storrelse ses, at Hoje-Taastrup
Kommune ligger en del under disse kommuners gennemsnit. Kommuner mellem
40.- og 50.000 indbyggere har siledes en gennemsnitlig tilfredshed pa 4,15, hvilket
serligt kommer til udtryk i en andel af “meget tilfredse” eller "tilfredse” foraldre
pa 85 procent. Blot 4 pct. vurderer skolefritidsordningen som ikke
tilfredsstillende.

Hoje-Taastrup Kommune ligger ogsda noget under kommunerne i Region
Hovedstaden, idet gennemsnitsscoren for Region Hovedstaden er 4,16. Monstret 1
svarfordelingerne fra Region Hovedstaden minder desuden meget om
svarfordelingerne i kommuner med 40.-50.000 indbyggere.

4.2. Resultater opdelt pa kvalitetsindikatorer

SFO-omradet er et flerfacetteret omrade, som vedrorer forskellige
tilfredshedsaspekter. Forzldrenes vurdering heraf kan opdeles 1 to
hovedomrader. Pa den ene side forhold der vedrerer den enkelte
skolefritidsordning som “aktiviteter”, “trivsel” og ’fysiske rammer”. Og pa
den anden  side kommunale rammeforhold som  eksempelvis
“foraldrebetaling”, “ventetider”  og  generel  information, som
skolefritidsordningen kun har lille eller slet ingen indflydelse pa.

Gennemgiende kan det konstateres, at det forhold at forzldrenes overordnede
tilfredshed i Hoje-Taastrup Kommune ligger omkring landsniveauet ogsa
afspejler sig i resultaterne for de enkelte kvalitetsindikatorer. Saledes adskiller
Hoje-Taastrup Kommune sig ikke signifikant fra landsniveauet pa langt de
fleste indikatorer. Kun pa fem ud af i alt tolv kvalitetsindikatorer er Hoje-
Taastrup Kommunes niveau signifikant forskelligt fra niveauet pa landsplan.

Dette gzlder pa indikatorerne 7de fysiske rammer indenders”,
“medarbejdernes tid til det enkelte barn”, “kontakten mellem skole og
fritidsordning”, ”sterrelsen af forzldrebetaling” samt “muligheden for at valge

mellem forskellige fritidsordninger”. Pa tre af kvalitetsindikatorerne placerer
Hoje-Taastrup Kommune sig signifikant over landsgennemsnittet og pa de to
kvalitetsindikatorer ”medarbejdernes tid til det enkelte barn” og “kontakten

34



Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 2006

mellem skole og fritidsordning” placerer Hoje-Taastrup Kommune sig
signifikant lavere end landet som helhed.

Blandt de kvalitetsindikatorer, som relaterer sig direkte til den enkelte
skolefritidsordning, er foraeldrene mest tilfredse med “fritidsordningens evne
til at skabe trivsel for bernene”, “aktiviteterne i fritidsordningen” og “de
udendors faciliteter og arealer”. Den positive bedommelse af disse forhold
afviger dog ikke signifikant fra landsniveauet, hvorfor Hoeje-Taastrup
Kommune kan siges blot at felge en generel tendens.

Blandt de institutionsrelaterede kvalitetsindikatorer er forazldrene mindst
tilfredse med “medarbejdernes tid til det enkelte barn”, hvilket ogsa var
tilfzldet i forhold til skolerne i Hoje-Taastrup Kommune. Foraldrenes lavere
tilfredshed med denne kvalitetsindikator i Hoje-Taastrup Kommune er
samtidig signifikant lavere end niveauet pa landsplan.

Udover disse indikatorer males ogsa pa de fysiske rammer indenders og
udendors, og her scorer Hoje-Taastrup Kommune signifikant hojere pa ”de
fysiske rammer indenders” end landet som helhed, mens indikatoren “de
udendors faciliteter og arealer” ikke afviger fra landsgennemsnittet.

Nar det gzlder de kommunale rammer for skolefritidsordningerne, er
foreldrenes tilfredshed med skolefritidsordningerne i Hoje-Taastrup
Kommune generelt set pa niveau med landet som helhed. Kun pa én
kvalitetsindikator, “kontakten mellem skole og fritidsordning”, ligger Hoje-
Taastrup Kommune signifikant lavere end niveauet pa landsplan. Og i forhold

2 2
b

til kvalitetsindikatorerne ”forzldrebetaling”, “muligheden for at valge mellem
forskellige fritidsordninger” og “udbudet af fritidsordninger” er forzldrene
saledes mindre kritiske end pa landsplan. Det er dog kun pa de to forstnevnte

indikatorer, at Hoje-Taastrup Kommunes resultat er signifikant.

Den laveste score blandt samtlige kvalitetsindikatorer, opnar “kommunens
information om fritidsordninger”. Dette var ligeledes tilfeldet pa
skoleomradet. I forhold til skolefritidsordningerne er gennemsnitsscoren 2,88,
hvorimod den pa skoleomradet var 2,85. Blandt samtlige kvalitetsindikatorer
angaende skolefritidsordningerne er forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune
imidlertid ikke signifikant mere kritiske over for denne kvalitetsindikator end
foreldrene er pa landsplan. Pa skoleomradet var forxldrene i Hoje-Taastrup
Kommune omvendt signifikant mindre tilfredse med kommunens
informationsindsats end niveauet pa landsplan. At denne indikator i forhold til
skolefritidsordningerne scorer si lavt skyldes, at ca. 33 procent af forzldrene
er “utilfredse” eller “meget utilfredse” samt, at godt 40 procent af foraldrene
er neutrale ”hverken eller” (se tabel 4.2).
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Figur 4.2. Tilfredshed med skolefritidsordningen i Hgje-Taastrup
Kommune - gennemsnitsscore

Fritids o rdningens evne til at skabe trivsel for bgrnene 3,84
Aktiviteterne i fritids o rdningen 3,82
Udendgrs faciliteterog arealer 3,81
Kontakten mellem fritids o rdningen og hjemmet 3,77
De fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads, legetgj,
s pil) 3,75
Medarbejdernes tid til det enkelte barn 3’16
Ventetiden pa en plads i fritids o rdning 4,04
Kontakten mellem skole og fritidso rdning 3,57
Stgrrelsen af forzeldrebetaling i fritids o rdninger 3,46
Udbudet af s ko lefritids o rdninger/ fritids hje m/fritids klubber 3,45
Muligheden for at velge mellem forskellige fritids o rdninger 3,22
Kommunens information om fritids ordningeri ko mmunen 2,88
T
1 2 3 4 5

Note: En bld sejle angiver, at forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er signifikant mere
tilfredse end pa landsplan. En rod sejle angiver, at forzldrene i Hoje-Taastrup Kommune er
signifikant mindre tilfredse end pd landsplan. Gron sejle angiver, at der ikke er forskel — eller

at de milte forskelle ikke er statistisk holdbare.

Tabel 4.2 Tilfredshed med skolefritidsordningen - svarfordeling

Hvor tilfreds er du med: Meget Utilfreds ~ Hverkeneller  Tilfreds ~ Meget tilfreds Gns Antal
utilfreds besvarelser

Fritidsordningen alt i alt 2,3 % 7,6 % 11,3 % 43,1 % 35,7 % 4,02 353
Aktiviteterne i fritidsordningen 4,2 % 9,9 % 15,2 % 41,4 % 29,3 % 3,82 355
Fritidsordningens evne til at skabe trivsel for bgrnene 2,3 % 9,4 % 17,4 % 434 % 27,4% 3,84 350
Medarbejdernes tid til det enkelte barn 8,4 % 21,8 % 26,3 % 33,1 % 10,4 % 3,16 335
De fysiske rammer indenders 4.9 % 10,9 % 15,7 % 42,0 % 26,6 % 3,75 350
De udenders faciliteter og arealer 4,0 % 10,8 % 15,1 % 40,7 % 29,3 % 3,81 351
Kontakten mellem fritidsordningen og hjemmet 3,1% 10,1 % 18,3 % 43,5 % 25,0 % 3,77 356
Udbudet af skolefritidsordninger/ fritidshjemvfritidsklubber 4,3 % 13,6 % 26,1 % 44,7 % 11,3 % 3,45 257
Muligheden for at vaelge mellem forskellige fritidsordninger 5,3 % 16,3 % 35,2 % 37,4 % 5,7 % 3,22 227
Kontakten mellem skole og fritidsordning 3,2 % 12,6 % 25,5 % 41,0 % 17,7 % 3,57 310
Ventetiden pa en plads i fritidsordning 0,0 % 2,4 % 24,3 % 40,2 % 331% 4,04 251
Starrelsen af forzeldrebetaling i fritidsordninger 4,4 % 9,6 % 29,4 % 49,1 % 7,6 % 3,46 344
Kommunens information om fritidsordninger 8,6 % 24,1 % 40,6 % 24,1 % 2,6 % 2,88 266

At forzldrene i forhold til de institutionsrelaterede indikatorer i sarlig grad er
tilfredse med ”fritidsordningens evne til at skabe trivsel” og “aktiviteterne 1
fritidsordningen” skyldes primert, at 71 procent af forzldrene i begge tilfalde
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angiver, at de er "meget tilfredse” eller ’tilfredse”. For den lavest scorende
institutionsrelaterede kvalitetsindikator — ”“medarbejderens tid til det enkelte
barn” - skyldes den darlige score, at under halvdelen af foraldrene i varierende
2

grad er tilfredse, mens 30 procent angiver, at de er
utilfredse”.

utilfredse” eller ”meget

4.3. Identifikation af overordnede
kvalitetsdimensioner

I dette afsnit undersoges det, hvilke af brugernes holdninger til de 12
forskellige kvalitetsindikatorer, der har en tendens til at hxnge sammen
statistisk set. Denne analyse svarer til analysen i afsnit 3.3. pa skoleomradet.
Der dannes saledes to kvalitetsdimensioner pa baggrund af de relevante
kvalitetsindikatorer. Og efterfolgende analyseres det, hvor stor betydning de to
overordnede kvalitetsdimensioner har for den generelle tilfredshed (alt i alt).

I figur 4.3 nedenfor ses de konstruerede dimensioner og deres betydning hver
szt for tilfredsheden alt 1 alt.

Figur 4.3.: Overordnede dimensioners betydning for alt i alt tilfredsheden

Indhold af ydelsen 0,78

Tilretteleeggelse af
ydelsen 0,05

Note 1: Analysen er foretaget pa baggrund af faktoranalyse og regressionsanalyse.
Tallene efter hver sojle er de standardiserede beta-koefficienter som viser, hvor meget
hver enkelt dimension bidrager til at forklare tilfredsheden alt i alt.

Note 2: Dimension for ”Indholdet af ydelsen” bestar af folgende kvalitetsindikatorer:
Aktiviteterne i fritidsordningen, Fritidsordningens evne til at skabe trivsel,
Medarbejdernes tid til det enkelte barn, De fysiske rammer indenders, Udendors
faciliteter og arealer, Kontakten mellem fritidsordningen og hjemmet, Kontakten
mellem skole og fritidsordning. Dimension for “Tilretteleeggelse af ydelsen” bestar af
folgende kvalitetsindikatorer: Udbudet af fritidsordninger, muligheden for at valge
mellem fritidsordninger, storrelsen af forzldrebetaling i fritidsordninger og
kommunens information om fritidsordninger.

Figuren ovenfor viser, at “Indholdet af ydelsen” som blandt andet indeholder
kvalitetsindikatorerne = ”fritidsordningens evne til at skabe trivsel”,
“aktiviteterne 1 fritidsordningen” og “medarbejdernes tid til det enkelte barn”,
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har meget stor betydning for den enkelte forzlders vurdering af den
overordnede tilfredshed med skolefritidsordningen alt 1 alt. Denne
overordnede dimension kan siledes forklare langt storstedelen af den generelle
tilfredshed med en koefficient pa 0,78.

Den anden dimension “Tilretteleggelse af ydelsen”, som blandt andet
indeholder “valgmuligheder mellem fritidsordninger” og “kommunens
information om fritidsordninger”, har meget lille betydning for den
overordnede tilfredshed alt i alt med en koefficient pa 0,05. Denne dimension
kan altsa kun forklare en meget lille del af tilfredsheden med
skolefritidsordningen alt i alt. Det er desuden kun dimensionen for “Indholdet
af ydelsen”, som er signifikant.

Samlet set kan det altsi konkluderes, at den enkelte forzlder ved en
helhedsvurdering af skolefritidsordningen vil legge mest vagt pa, at indholdet
1 skolefritidsordningen — dvs. skolefritidsordningens kerneydelser — er af en
tilfredsstillende kwvalitet.

4.4. De enkelte kvalitetsindikatorers betydning
for alt i alt tilfredsheden

I det forrige afsnit blev det identificeret, at der var én overordnet
kvalitetsdimension, betegnet ”Indhold af ydelsen”, som har meget stor
betydning for tilfredsheden med skolefritidsordningen alt i alt. Men hvilke af
de 12 forskellige kvalitetsindikatorer vedrorende skolefritidsordninger er
enkeltvist de vigtigste?

Ligesom 1 afsnit 3.4 for skoleundersogelsen, sa foretages i dette afsnit en
analyse af hvilke af de malte tilfredshedssporgsmal, der er de vigtigste for
tilfredsheden alt i1 alt. Siledes dykkes der i afsnittet ned i de enkelte
kvalitetsindikatorers betydning for den overordnede tilfredshed. Igen anvendes
statistiske vaerktojer til at undersoge hvilke af de 12 kvalitetsindikatorer, der 1
sarlig grad er knyttet til den generelle tilfredshed alt i alt.

Resultatet af en sidan analyse ses 1 Figur 4.4, der rummer en rangordning af de

kvalitetsindikatorer, som har en selvstendig signifikant betydning for den
generelle tilfredshed (alt i alt).
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Figur 4.4: De tre kvalitetsindikatorer med stgrst betydning for den
generelle tilfredshed alt i alt

Kvalitetsindiktorernes betydning for alt i alt tilfredsheden

Fritidsordningens evne til at
skabe trivsel for barnene

0,42

Aktiviteterne i fritidso rdningen 0,30

Kontakten mellem

1
fritidsordningen og higmmet i

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03 035 0,4 0,45

Note: Analysen er foretaget pd baggrund af linezr regressionsanalyse. Tallene efter hver sojle
er de standardiserede beta koefficienter, som viser hvor meget hver enkelt kvalitetsindikator

bidrager til at forklare tilfredsheden alt i alt.

Figur 4.4 viser, at skolefritidsordningens “evne til at skabe trivsel for bernene”
med en koefficient pa 0,42 er den kvalitetsindikator, som bidrager kraftigst til
at forklare 7alt i alt” tilfredsheden med skolefritidsordninger i Hoje-Taastrup
Kommune. Herudover er 7aktiviteterne 1 fritidsordningen”  den
kvalitetsindikator, som har naststorst betydning for tilfredsheden alt 1 alt med
en koefficient pa 0,30. Denne faktor forklarer altsa lidt mindre af tilfredsheden
alt 1 alt end tilfaldet er med kvalitetsindikatoren ”fritidsordningens evne til at
skabe trivsel”.

Endelig har “kontakten mellem fritidsordningen og hjemmet” ogsa indflydelse
pa tilfredsheden med skolefritidsordningen alt i alt. Denne indikator har dog
noget mindre betydning end de foregdende. I figuren er udelukkende medtaget
de kvalitetsindikatorer, som 1 regressionsanalysen blev identificeret som
signifikante. Dette forklarer, hvorfor der ikke er medtaget flere af de i alt 12
kvalitetsindikatorer.

4.5. Resultater opdelt pa institutionsniveau

Tilfredsheden med skolefritidsordningen i Hoje-Taastrup Kommune kan
splittes op 1 forhold til den skole, som den pagzldende skolefritidsordning
horer til. Dette er muligt, fordi den skolefritidsordning, som herer til den
pagxldende skole, ogsa er den mest typisk anvendte for born i den pagzxldende
skole. Der kan dog vare en meget lille andel af bornene i skolefritidsordning,
som benytter en anden skolefritidsordning end den til skolen tilknyttede.
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Gennemsnitsscorerne  for de  enkelte  skolers  skolefritidsordninger
sammenlignes  derfor med gennemsnittet for de ovrige skolers
skolefritidsordninger under ét.

Overordnet tilfredshed

Oversigtsfiguren pa nzste side giver et overblik over samtlige
kvalitetsindikatorer i forhold til skolefritidsordningerne, og hvorvidt de enkelte
skolefritidsordningers  gennemsnit afviger fra kommunens samlede
gennemsnit.

I bilagsmaterialet findes sojlediagrammer for de forskellige kvalitetsindikatorer
for skolefritidsordningerne opdelt pa skolerne. Sojlediagrammerne viser de
samme resultater som oversigtfiguren, men er anderledes illustreret.

Gennemgaende kan det konstateres, at der for mange af kvalitetsindikatorerne
ikke er de store udsving mellem de enkelte skolefritidsordninger. Der er
imidlertid nogle skolefritidsordninger, som skiller sig markant ud.

Reerslev  Skoles  skolefritidsordning  ligger saledes signifikant over
kommunegennemsnittet pa ni af de tretten kvalitetsindikatorer og Sengelose
Skoles skolefritidsordning ligger signifikant over kommune niveauet pa syv af
de tretten indikatorer. Flong skoles skolefritidsordning ligger omvendt
signifikant  under kommunegennemsnittet pa syv af de tretten
kvalitetsindikatorer og Gadehaveskolens skolefritidsordning ligger signifikant
under kommunegennemsnittet pa seks af de tretten kvalitetsindikatorer.

I forhold til kvalitetsindikatoren ”de fysiske rammer indendors” ses en ret stor
variation mellem de forskellige skolefritidsordninger. Der er saledes tre af
Hoje-Taastrup Kommunes elleve skolefritidsordninger, som placerer sig
signifikant under gennemsnittet pa denne indikator. Ligeledes ligger tre af de
elleve  skolefritidsordninger  signifikant  over det  gennemsnitlige
kommuneresultat. De resterende skolefritidsordninger varierer omkring
kommunegennemsnittet uden signifikante forskelle.

Nar det kommer til en kvalitetsindikator som ”Kommunens information om
fritidsordninger 1 kommunen” er der omvendt meget lille variation mellem de
enkelte skolers skolefritidsordninger, idet samtlige skolefritidsordninger pa ner
to ikke er signifikant forskellige fra niveauet i kommunen.
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I de folgende afsnit gennemgas de vasentligste kvalitetsindikatorer opdelt pa
de enkelte skolers skolefritidsordninger. Disse er:

e Tilfredsheden alt i alt
¢ Tilfredsheden med den mest betydningsfulde kvalitetsindikator
® Tilfredsheden med kvalitetsindikatoren med det laveste gennemsnit

Den folgende gennemgang illustreres med sojlediagrammer. Og hvis
foreldrene i en skoles skolefritidsordning er signifikant mere tilfredse end
forzldrene 1 de ovrige skolers skolefritidsordninger, er sojlen markeret bla i de
folgende sojlediagrammer. Hvis skolens skolefritidsordning 1 stedet har
signifikant mindre tilfredse forzldre end de ovrige, er sojlen markeret rod. Er
der ingen signifikant forskel markeres med en gron sejle. Den vandrette linje
angiver kommunegennemsnittet for den pagaldende kvalitetsindikator.

4.6. Tilfredsheden alt i alt for
skolefritidsordninger opdelt pa skolerne

I dette afsnit gennemgas tilfredsheden med skolefritidsordningen alt i alt.

Overordnet set er der malt en vis variation de enkelte skolefritidsordninger
imellem. For fem skolefritidsordninger er der malt en tilfredshed over
kommunegennemsnittet pa 4,02. Det er dog kun Charlotteskolens, Reerslevs
Skoles og Sengelase Skoles skolefritidsordninger, som skiller sig positivt ud pa
et statistisk sikkert grundlag. Reerslev Skoles skolefritidsordning har den
hojeste gennemsnitlige tilfredshed pa 4,53, svarende til at hele 60,4 procent af
forzldrene svarer, at de “meget tilfredse”, og hele 94,3 procent af forzldrene
angiver, at de i varierende grad er tilfredse.

Seks  skolefritidsordninger ~ placerer  sig  desuden  lavere  end
kommunegennemsnittet, men kun én af disse ligger signifikant lavere end
kommune gennemsnittet. Den lave gennemsnitlige tilfredshed for Flong Skoles
skolefritidsordning kan forklares med, at kun 8,6 procent af forzldrene er
“meget tilfredse”, mens lidt under halvdelen af forzldrene er “meget tilfredse”
eller “tilfredse”. Desuden angiver en femtedel af foraldrene, at de er neutrale
“hverken eller”.



Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 2006

Figur 4.6 ?Alt i alt” tilfredshed med skolefritidsordninger
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4.7. Tilfredsheden med den mest
betydningsfulde kvalitetsindikator —
skolefritidsordningens evne til at skabe trivsel

I dette afsnit gennemgas tilfredsheden med fritidsordningens evne til at skabe
trivsel”.  Denne kvalitetsindikator blev identificeret, som den mest
betydningsfulde kvalitetsindikator for den generelle tilfredshed alt i alt 1 afsnit
4.4.

I forhold til skolefritidsordningens evne til at skabe trivsel ses nogen forskel de
enkelte skolefritidsordninger i mellem. Af sojlediagrammet nedenfor ses, at tre
skolers  skolefritidsordninger  placerer  sig  signifikant hojere  end
kommunegennemsnittet, og to skolers skolefritidsordninger ligger signifikant

under kommunegennemsnittet.
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Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 2006

Figur 4.7. Tilfredshed med ”Fritidsordningens evne til at skabe trivsel”
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Igen udmarker Charlotteskolens, Reerslev Skoles og Sengelose Skoles
skolefritidsordninger sig ved at placere sig noget over gennemsnittet for
kommunen pé et statistisk sikkert grundlag. Tilfredsheden ligger for alle tre
skolefritidsordninger over 85 procent. Flong Skoles og Gadehaveskolens
skolefritidsordninger placerer sig begge noget lavere end den gennemsnitlige
tilfredshed for kommunens skolefritidsordninger som helhed. Forskellene er
ogsa her pi et statistisk sikkert grundlag. Den lavere gennemsnitlige tilfredshed
for de to skolers skolefritidsordninger skyldes, at mellem 24 og 31 procent af
foreldrene 1 varierende grad finder skolefritidsordningens evne til at skabe
trivsel utilfredsstillende.

4.8. Tilfredsheden med kvalitetsindikatoren med
lavest gennemsnitlig tilfredshed - kommunens
information om skolefritidsordninger

I dette afsnit gennemgis tilfredsheden med “kommunens information om
fritidsordninger”. Denne kvalitetsindikator blev identificeret som den
kvalitetsindikator, hvor den gennemsnitlige tilfredshed var lavest.

Der ses en mindre wvariation 1 forhold til kommunens information om

skolefritidsordninger ~end det var tilfxldet med de foregiende
tilfredshedsmalinger, hvilket fremgar af sojlediagrammet nedenfor.
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Brugertilfredshedsundersogelse pa skoleomradet i Hoje-Taastrup Kommune 2006

Figur 4.8. Tilfredshed med ”Kommunens information” om
skolefritidsordninger
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Charlotteskolens skolefritidsordning ligger i forhold til kommunens
information signifikant over kommunegennemsnittet med et gennemsnit pa
3,35. Ingen af foraldrene til born i Charlotteskolens skolefritidsordning
angiver imidlertid, at de er “meget tilfredse” med kommunens information, og
lidt under halvdelen af forzldrene vurderer informationen om
skolefritidsordninger som tilfredsstillende.

Borgerskolens, Flong Skoles, Parkskolens, Sengelase Skoles og Torstorp
Skoles skolefritidsordninger ligger alle med en gennemsnitlig tilfredshed, som
er lavere end kommunegennemsnittet. Dog er det kun for Parkskolen, at den
lavere gennemsnitlige tilfredshed er signifikant. For alle fem skolers
skolefritidsordninger gwlder, at omkring en tredjedel eller flere blandt
foreldrene i varierende grad er utilfredse med kommunens information om
skolefritidsordninger.
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