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1. Meddelelser - september

Sagstype: Aben
Type: Borger- og Erhvervsudvalget M
Sagsnr.: 11/33631

1 Aben Kommunerne og Erhvervslivet, Dansk Byggeri 2012 undersggelse af er- 217535/12
hvervsklimaet
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2. Kvalitetskontrakt 2013 og opfgigning pa kvalitetskontrakt for
2012

Sagstype: Aben
Type: Borger- og Erhvervsudvalget I
Sagsnr.: 12/15971

Sagsfremstilling

Kommunen har siden 2011 veeret forpligtet til at offentligggre kvalitetskontrakter, hvor der
skal opstilles kvantificerbare mal for hvert serviccomrade i kommunen og arligt falges op pa
disse. Formalet er, at borgerne kan fglge med i udvikling af kommunens forskellige serviceind-
satser. Kontrakterne er offentliggjort p@ en national portal og p& kommunens hjemmeside.

I det folgende fremlaegges en opfglgning pa kvalitetskontrakten p& borger- og erhvervsomra-
det for 2012 samt forslag til kvalitetskontrakten for 2013.

Med moderniseringsaftalen 2013, der indgar i aftalen om kommunernes gkonomi for 2013, op-
haeves imidlertid kravet til kommunalbestyrelsen om at udarbejde kommunale kvalitetskon-
trakter. Det overlades til den enkelte kommune at opstille lokale, politiske mal og kommunike-
re malene til borgerne. Lovforslaget er sendt til hgring og forventes fremsat i Folketinget, med
henblik pa at loven kan treede i kraft den 1. januar 2013.

Det anbefales, at kontrakterne for 2013 alligevel besluttes og offentligggres. I forbindelse med
en samlet gennemgang af kommunens styringsvaerktgjer, vil administrationen i efteraret 2012
fremlaegge forslag til den fremtidige udarbejdelse af og opfglgning p& kommunens service- og
kvalitetsmal, herunder hvordan kommunen kan give borgerne viden om, hvilke service- og
kvalitetsmal, Byradet arbejder hen imod.

Opfolgningsredeggorelse pd kvalitetskontrakt for Borger- og Erhvervsudvalgets omra-
de 2012

Kvalitetskontrakt: Borgerservice og Administration

Betegnel- Te- Mal Veje til mélet Status pa arbej-
se/ ma/overordne det med malet
t malsaetning
overskrift
1. Re- Borgerne skal 95 % af alle telefo- | Bemanding tilpas- [Pa grund af per-
sponstid opleve en effek- | niske henvendelser | ses i forhold til sonalereduktioner
ved telefo- | tiv telefonser- besvares inden for borgenes henven- fr malet justeret
niske og vice ved opkald 60 sekunder delsesmgnstre til 90 %, der be-
personlige | til kommunen og svares inden for
henvendel- | en kort ventetid 60 sekunder, det-
ser ved personligt te mal overholdes
fremmgde
80 % af alle per- Fa borgere til at P& grund af per-
sonlige henvendel- | benytte digitale sonalereduktioner
ser igangseettes Igsninger er malet justeret
inden for 5 minut- til 70 %, der be-
svares inden for 5
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minutter, dette
mal overholdes.
Samtidig er der
sket en vaesentlig
forggelse af bor-
gere, der betjener
sig selv

2. Digital
selvbetje-
ning

hj

Borgerne skal

selvbetjening, sa
en stgrre andel
af borgerbetje-
ningen kan ske
af denne kanal.
Det skal ske
med udgangs-
punkt i konkrete
Igsninger, fx lae-
geskift, sund-
hedskort og flyt-
teanmeldelse

celpes til gget

Mindst 20 % flere
borgere skal ultimo
2012 anvende
selvbetjeningslgs-
ninger for udvalgte
omrader i forhold til
2010

Malrettede kam-
pagner skal ggre

borgerne opmeerk-
somme pa lgsnin-
gerne og nar bor-
gerne benytter de
traditionelle kana-

ler skal borgerne

vejledes til i stedet

at anvende selv-
betjeningslgsnin-
gerne.

M3let er mere end
naet for bl.a. flyt-
ninger og pensi-
onsansggninger.
Samtidig sker der
en stram visite-
ring af borgerne i
forhold til at de
tilbydes selv- og
medbetjening i
stedet for traditi-
onel betjening.
Etableringen af
det nye borger-
service i Blok C vil
fortseette den lin-
je.

Investering i digi-
tale Igsninger, der

kan fremme bor-

gernes brud af di-

gitale lgsninger

KMD’s Kontakt-
centerlgsning
planlaagges ind-
kgbt, hvilket vil
medvirke til at
borgerne i endnu
hgjere grad vil
betjene sig selv

Kvalitetskontrakt

: Integrationsomradet

Betegnelse/ Te- Mal Veje til malet [Status pa arbej-
ma/overordne det med malet

overskrift t malsaetning

1. Fritidspas At gge antallet | Der méles pa Der er pa enkel- Den nye fritidspa-

for saerligt ud-
satte bgrn og
unge.

af udsatte bgrn
0g unge, der
deltager i orga-
niserede fritids-
aktiviteter.

Fokus pa bgrn
0g unge, som
ikke er aktive i
det organisere-
de fritidsliv

antal henviste
bgrn og unge til
det organiserede
fritidsliv, antal
der fortsaetter
som selvbeta-
lende medlem-
mer efter prg-
veperiodens ud-
Igb, samt om
der ved opsg-

te skoler frikgbt
leerere til indle-
dende samtaler
med eleverne
om fritidsaktivi-
teter. Safremt
der, grundet
seerlige om-
steendigheder,
kraeves en eks-
tra indsats for

sordning for staerkt
udsatte bgrn og un-
ge er blevet foran-
kret i et taet samar-
bejde mellem fri-
tidsvejledere, kon-
taktlaerere, forenin-
ger og fritids- og
ungdomsklubber
med fokus pa at
malrette indsatsen
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samt pa seerligt
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unge.

gende indsats
opnas en stgrre
opbakning fra
ressource-
personer om-
kring det enkel-
te barn/unge.
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som har til op-
gave at fglge til
og fra aktivite-
ten og indga et
samarbejde
med familien.

3. september 2012

overfor det enkelte
fritidspasbarn. Ind-
satsen er desuden
koordineret mellem
relevante fagperso-
ner s& som social-
radgivere, stgtte-

kontaktpersoner
samt SSP og Gade-
plan.

Der er i projektets
fgrste ar fra 1. juni
2011 til 1. juni
2012 blevet uddelt
371 fritidspas for-
delt mellem den
oprindelige fri-
tidspasordning og
det udvidede fri-
tidspas for steerkt
udsatte bgrn og un-
ge, hvilket lever op
til det forventede
antal. I august 2012
udarbejdes der op-
fglgninger pd samt-
lige bgrn der i peri-
oden har faet et
fritidspas i forhold
til om de er fortsat
til aktiviteten efter
endt fritidspas.

2. Flere frivilli-
ge foraldre
med anden et-
nisk baggrund
end dansk i
foreningslivet

At gge antallet
af udsatte bgrn
0g unge, der
deltager i orga-
niserede fritids-
aktiviteter.

Fokus pa at
foreeldre med
anden etnisk
baggrund end
dansk i hgjere
grad involverer
sig i deres bgrns
fritidsliv, herun-
der det frivillige
arbejde i for-
eningerne.

Mindst 25 % af
foreeldre med
anden etnisk
baggrund end
dansk indgar
aktivt i deres
bgrns forenings-
aktiviteter.

Opteelling af fri-
villige med an-
den baggrund
end dansk i ud-
valgte forenin-
ger fgr projekt-
start, samt Ig-
bende og afslut-
tende opteelling.

Opsggende ar-
bejde i udvalgte
foreninger.

- Kontakte for-
ldre af anden
etnisk baggrund
end dansk og
informere om
frivillighedsar-
bejdet i for-
eningslivet.

- Afstemme for-
ventningerne
mellem forenin-
gerne og bgrn,
unge og forael-
dre af anden
etnisk baggrund

De fire klubber i
projektet har delta-
get i et klubudvik-
lingsforlgb, der har
veeret altafggrende
for det videre ar-
bejde med projektet
Etniske Foraeldre. At
klubberne fgrst
skulle gennem et
klubudviklingsfor-
lgb, for at tilegne
sig de rette forud-
seetninger for at
kunne rekruttere og
fastholde frivillige,
har dog medvirket
til, at foreningskon-
sulenternes oprin-
delige opgave ikke
havde de optimale
forudsaetninger for
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end dansk.

- Understgtte
nye frivillige
med anden et-
nisk baggrund
end dansk ved
at deltage i
traeningen
sammen med
dem i en op-
startsperiode.
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at blive igangsat og
udfert. Det er sale-
des fgrst efter endt
klubudviklingsforlgb
i medio 2011, at
klubberne har faet
det rette afsaet for
foreningskonsulen-
ternes opgave med
at rekruttere nye
frivillige.

Pa trods af klub-
bernes behov for
et klubudviklings-
forlgb er der pr. 1.
januar 2012 sket
en veesentlig stig-
ning i antallet af
treenere/holdledere
med hele 45 per-
soner, hvoraf 26
har anden etnisk
baggrund end
dansk. Derudover
er der ogsa sket en
vaesentlig frem-
gang i medlemstal-
let pd i alt 261
medlemmer, hvor-
af 134 har anden
etnisk baggrund
end dansk.

Ved projektets ud-
lgb i december
2012 udarbejdes
der en samlet eva-
luering af projektets
mal.

3. Sprogunder-
visning for
flygtninge og
indvandrere.

Lgbende udvik-
ling af sprogun-
dervisning med
henblik pa at
indvandrere og
efterkom mere
har sprog til at
deltage i sam-
funds-, arbejds-
og kulturliv. Og
hermed sikre at
de far viden og
indsigt som er

Der er gennem-
fgrt mindst 15
FVU-forlgb og
erfaringerne er
evaluerede.

Efteruddannelse
af laerere

Der har vaeret gen-
nemfgrt 18 FVU for-
lgb og afholdt FVU
prgver med 29 prg-
vedeltagere. Der
kunne tilbydes FVU
formiddag, efter-
middag og aften,
sdledes at flest mu-
lige kunne deltage.
Der har veeret |@-
bende tilgang. Del-
tagerne viser stor
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om FVU.
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Der har veeret pro-
uceret forskellige
oldere om FVU
malrettet forskellige
malgrupper bl.a.
kommunens virk-
omheder med to-

lerere er blevet
fteruddannet med
en paedagogiske
iplomuddannelse i
FVU. 1 har pabe-
yndt uddannelsen.

riftsoverenskomst
med VUC Vesteg-
nen. Med start ja-
nuar 2013. Drifts-
verenskomsten
akker bade egne
kursister pa sprog-
kolen og alle bor-
ere i Hgje-
aastrup kommu-
ne. Samlet set er
orventningerne op-
yldt.

Malsaetninger for Borger- og Erhvervsudvalgets omrdde 2013

Forslag til overordnede malsaetninger for 2013 pa Borger- og Erhvervsudvalgets_omrade er ne-

denstaende.

Borgerservice og Administration

Betegnel-
se/overskrift

Te-
ma/overordnet
malszetning

Mal

Veje til malet

1. Straksafklaring
ved telefoniske og
personlige henven-

Borgerne skal
opleve en effektiv
service ved opkald

80 % af alle henven-
delser skal straksaf-

BSC organiseres i en
generalist- og specia-
listopdeling. Generali-
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ster uddannes til at
kunne straksafklare
flest mulige henvendel-
ser uanset fagomrade

2. Digital selvbetje-
ning

Borgerne skal
hjaelpes til gget
selvbetjening, sa
en stgrre andel af
borgerbetjeningen
kan ske af denne
kanal. Det skal

Mindst 20 % flere
borgere skal ultimo
2012 anvende selvbe-
tjeningslgsninger for
udvalgte omrader i
forhold til 2010

M3lrettede kampagner
skal ggre borgerne op-
maerksomme pa lgsnin-
gerne og nar borgerne
benytter de traditionelle
kanaler skal borgerne
vejledes til i stedet at

ske med udgangs-
punkt i konkrete
Igsninger, fx lae-
geskift, sundheds-
kort og flyttean-
meldelse

anvende selvbetjenings-
Igsningerne

Investering i digitale
Igsninger, der kan
fremme borgernes brud
af digitale Igsninger

Integrationsomradet

Betegnelse/overskrift | Tema/overordnet

malsaetning

Mal

Veje til malet

1. @get deltagelse i
forenings- og kulturli-
vet blandt borgere
med anden etnisk
baggrund.

At arbejde med at
forbedre kendskabet
til og motivation for
at deltage i forenings-
og kulturlivet blandt
borgere med anden
etnisk baggrund end
dansk, sa flere fra
malgruppen drager
nytte heraf bdde som
aktive udgvere og
deltagere.”

(fra integrationspoli-
tikken 2012-2016)

I 2016 har mindst
tre kommunale pro-
jekter arbejdet med
at forbedre kend-
skabet til og moti-
vation for at deltage
i forenings- og kul-
turlivet blandt bor-
gere med anden
etnisk baggrund end
dansk.

- Projekt “Fritidspas-
set”, der sgger at
gge antallet af ud-
satte bgrn og unge,
der deltager i orga-
niserede fritidsakti-
viteter.

- Projekt “Etniske
foreeldre i forenings-
livet”, der sgger at
@gge antallet af frivil-
lige med anden etni-
ske baggrund end
dansk til idreetsfor-
eningerne.

- Projekt
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"Get2Sport”, der har
til formal at stgtte
og integrere vanske-
ligt stillede bgrn og
unge via kultur- og
idreetslivet.

- Integrationspuljen,
der giver stgtte til at
foreninger og insti-
tutioner kan bidrage
til at Igfte integrati-
onsopgaven.

2. Udvikling af for-
eningers og kulturin-
stitutioners tilbud, sd
de afspejler mangfol-
digheden blandt bor-
gerne.

"At kommunernes
institutioner og for-
eninger arbejder med
publikumsudvikling
og foreningsdeltagel-
se, hvor kommunens
etniske grupper taen-
kes ind, s& tilbuddene
er tilgaengelige for
alle uanset kulturel
baggrund.”

(fra integrationspoli-
tikken 2012-2016)

I 2016 har mindst
10 institutioner og
foreninger deltaget i
udviklingsforlgb
med fokus pa publi-
kumsudvikling og
foreningsdeltagelse,
hvor kommunens
etniske grupper
taenkes ind.

- "Etniske foreeldre i
foreningslivet: 1
2012 skal der sgges
afklaring om en evt.
forlaengelse eller
forankring af projek-
tet. Det kan bl.a.
omfatte udviklings-
forlgb for de for-
eninger, der har op-
levet en vaekst i an-
tallet af frivillige
med anden etnisk
baggrund.

- At sgge midler til
et udviklingsforlgb til
biblioteker, museer
og kulturhuse, der
skal ruste dem til at
udvikle, der formar
at raekke ud alle
kommunens befolk-
ningsgrupper (i lig-
hed med projekt
"Seet kulturen i

spil”).

3. Sprogundervisning
for flygtninge og ind-
vandrere.

Lgbende udvikling af
sprogundervisning
med henblik pa at
indvandrere og efter-
kom mere har sprog
til at deltage i sam-
funds-, arbejds- og
kulturliv. Og hermed
sikre at de far viden
0g indsigt som er

af lokal relevans. Det-

Der er gennemfgrt
mindst 15 FVU-
forlgb og erfaringer-
ne er evaluerede.

Efteruddannelse af
leerere
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te skal ske gennem
supplerende dansk-
undervisning med
tilbud om FVU.

@konomi

Ingen bemarkninger.

Retsgrundlag

Lov om andring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse af
amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrdd og Hovedstadens Sygehusfaellesskab (lov nr.
136 af 24. februar 2009), § 62.

Lovforslaget er sendt til hgring og forventes fremsat i Folketinget, med henblik pa at loven kan
treede i kraft den 1. januar 2013. Vedtagelse af loven indebaerer ophaevelse af kravet om ind-
beretning til portalen brugerinformation.dk

Politik/Plan

Kvalitetskontrakterne er snaevert koblet til kommunens politikker og skal gengive temaer
og mal fra politikkerne. For nogle omrader er det fgrst muligt, nar politikerne er revideret,
jeevnfgr den af Byradet besluttede plan for politikudvikling.

Information

Kvalitetskontrakterne skal ifglge nuveerende geeldende lovgivning offentligggres pa

www.brugerinformation.dk.

Hgring

Ingen bemaerkninger.

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at foreliggende status- og kvalitetsmal giver et godt afsaet
for kommunens kvalitetsarbejde - ogsa i relation til at synligggre kommunens indsatser for
borgerne.

Andre relevante dokumenter

Ingen bemaerkninger.

Indstilling

Administrationen indstiller, at status for kvalitetskontrakt 2012 samt kvalitetskontrakten for
2013 for Borger- og Erhvervsomradet godkendes.

Beslutning i Borger- og Erhvervsudvalget den 05-09-2012
Fraveerende: Kemal Bektas

Sag nr. 2

Anbefales.
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